


Con l’edizione del Bilancio Sociale 1999, A C E A dà seguito all’impegno di comu-

nicazione verso gli stakeholder, confermando l’obiettivo delineato lo scorso

anno: il Bilancio Sociale è uno strumento di informazione e di confronto. 

La descrizione delle attività imprenditoriali di A C E A contenuta nel documento è

infatti concepita in funzione della trasparenza ed è l’occasione per ripercorrere

le relazioni intercorse con i diversi portatori di interesse, anche al fine, fonda-

mentale, di contribuire ad orientare la pianificazione delle attività future. In que-

sto senso, e grazie ai riscontri degli stessi stakeholder, il Bilancio Sociale assu-

me valenze strategiche. 

Nel 1999 si sono verificati eventi che hanno avuto, e in parte hanno ancora, una

risonanza particolare sulle scelte aziendali. Si è infatti modificato il quadro nor-

mativo, che ha previsto la ristrutturazione del settore elettrico, idrico e di quello

del gas, e allo stesso tempo il mercato dei servizi ha continuato il percorso

verso la liberalizzazione e, in conseguenza, verso la maggiore competitività.

Alle trasformazioni del contesto esterno A C E A ha risposto dimostrandosi pronta

e all’altezza della situazione. L’Azienda ha vissuto un processo di ristrutturazio-

ne interna, assumendo la forma attuale di Holding, capace di coordinare e gesti-

re le Società che compongono oggi il Gruppo A C E A .

Possiamo affermare, con la consapevolezza del percorso compiuto, che A C E A è

in grado di affrontare la competizione del mercato da protagonista non solo nei

core business tradizionali. L’Azienda percorre infatti anche altre strade, dimo-

strando la capacità di diversificare le attività e creare valore da nuovi business,

tenendo fermo il principio del corretto equilibrio 

tra business ed etica, tra scopo imprenditoriale e comportamento socialmente

r e s p o n s a b i l e .

L’evoluzione del Gruppo ACEA; la quotazione in Borsa, con il gratificante riscon-

tro che gli azionisti hanno potuto verificare; i nuovi business sono elementi che

proiettano l’Azienda in avanti e la rendono una grande impresa moderna ed eff i-

ciente, d’altra parte, è bene sottolinearlo, nessuno di questi elementi allontana

A C E A dal contesto sociale o la distoglie dall’impegno a mantenere e incremen-

tare il rapporto di fiducia con il cliente e con gli stakeholder in genere. 

Il Bilancio Sociale è una chiave di lettura del bilancio d’esercizio, funzionale a



rendere chiara la direzione dei flussi, a comprendere come viene creato valore aggiunto e dove viene distri-

buito, a capire in quale modo A C E A cresce e si evolve.

Elementi essenziali del flusso economico sono da un lato i clienti e dall’altro il tessuto produttivo locale.

Sostenere l’importanza centrale del cliente significa meritare la sua fiducia e dimostrarsi capaci di off r i r e

servizi di qualità elevata; significa rispondere alle sue aspettative e quindi saperne ascoltare e interpretare

le esigenze.  A tal fine A C E A apre canali di comunicazione attiva con i suoi utenti e si propone in modo sem-

pre più marcato come Azienda multiservice, ampliando e diversificando la gamma di servizi offerti, rinnovan-

do e ottimizzando i servizi tradizionali.

Considerazioni analoghe valgono per la relazione che lega ACEA, anche in senso spaziale, al territorio, al

contesto sociale e produttivo locale. Le spinte evolutive portano infatti il Gruppo Acea al confronto con una

dimensione più vasta, ma ciò non allontana A C E A dal radicamento nel territorio; al contrario, quanto risulta

esportabile a livello nazionale e internazionale è proprio l’esperienza acquisita a livello locale in moltissimi

anni di attività; è qui che si è costituito il modello lavorativo ed è qui che vengono messi in atto i risultati

degli studi e i nuovi progetti; è qui che l’esperienza continua a perfezionarsi attraverso l’applicazione di tec-

nologie innovative. In questo senso, più evolve la dimensione imprenditoriale di A C E A più contribuisce all’e-

voluzione del tessuto produttivo locale, funzionando come elemento trainante e suscitando nei fornitori il

costante impulso ad adeguarsi a standard qualitativi elevati.

Centralità del cliente, crescita, competitività, qualità, creazione di valore, sviluppo dell’Azienda e dell’indot-

to, e, naturalmente, risorse umane e valorizzazione delle loro capacità professionali, senza le quali nulla

sarebbe possibile, sono i termini che potrebbero accompagnare la descrizione delle attività aziendali, viste

attraverso la lente del Bilancio Sociale 1999, e che aiutano a comprendere il percorso compiuto durante l’ul-

timo anno da A C E A .

L’Amministratore Delegato Il Presidente
PA O L O CU C C I A FU LV I O VE N TO



NO TA I N T R O D U T T I VA 7

PA RT E P R I M A: A C E A I N E V O L U Z I O N E 11

IL GR U P P O A C E A 1 2

Il nuovo contesto esterno 1 2
Il settore energia elettrica 1 2
Il settore idrico 1 3
Il riassetto e la liberalizzazione dei servizi pubblici 1 4

La risposta di A C E A 1 5
Le strategie nel settore elettrico 1 7
Le strategie nel settore idrico 1 9
Verso lo sviluppo 2 1

La Missione A z i e n d a l e 2 6

Le attività aziendali 2 7
Energia elettrica e calore 2 7
Ciclo dell’acqua 3 0

I principali dati economici e patrimoniali 3 2

CA L C O L O E R I PA RT I Z I O N E D E L VA L O R E 3 3

PA RT E S E C O N D A: I L M E R C ATO 3 7

I C L I E N T I 3 8

I clienti come valore 3 8

La tariff a 4 0
Le tariffe idriche 4 0
Le tariffe elettriche 4 1

La qualità 4 3
La customer satisfaction 4 4
La nuova bolletta 4 6

I F O R N I TO R I 4 9

Creare valore con i fornitori 4 9

Indice



PA RT E T E R Z A: L’I M P R E S A 5 5

LE R I S O R S E U M A N E 5 6

La gestione e le relazioni sindacali 5 7

Sviluppo organizzativo e politiche retributive 6 0

Gli interventi di formazione 6 2

S i c u r e z z a 6 3

I F I N A N Z I ATO R I 6 6

La quotazione in Borsa 6 7

A C E A crea valore 6 9

Il rating 7 0

L’I M P R E S A 7 2

L’ a u t o f i n a n z i a m e n t o 7 2

Gli investimenti 7 3

PA RT E Q U A RTA:
L E I S T I T U Z I O N I, L A S O C I E TA’ C I V I L E E L’A M B I E N T E 7 5

LE IS T I T U Z I O N I 7 6

A C E A e le Istituzioni di riferimento 7 7

I principali filoni di intervento 7 8

LA S O C I E TA’ C I V I L E 8 0

Le iniziative culturali 8 2

A C E A nello sport 8 3

A C E A a “Impianti A p e r t i ” 8 4

L’A M B I E N T E 8 7

Gli aspetti ambientali 8 7

La ricerca e la tutela dell’ambiente 9 0

La qualità dell’acqua e la protezione delle sorgenti 9 1

PA R E R E D E L L A S O C I E TA’ D I R E V I S I O N E 9 3



N O TA I N T R O D U T T I VA



La creazione di valore di un’azienda è il risultato di una serie di elementi intangi-
bili, non sempre riconducibili alle poste di bilancio.

Ci si riferisce, ad esempio, alla fiducia accordata dai clienti all’azienda grazie
alla soddisfazione delle loro esigenze; alle capacità professionali delle risorse
umane, fulcro dell’organizzazione; ai portatori di interessi collettivi o individuali,
che da un lato influiscono sul conseguimento dei fini aziendali, e dall’altro conta-
no sull’attività di A C E A per la realizzazione dei loro stessi obiettivi (le istituzioni,
la società civile, gli azionisti).

Il Bilancio Sociale arricchisce la comunicazione aziendale, permette infatti di
leggere A C E A sulla base di indicatori che ne completano il profilo e ne caratte-
rizzano le attività in modo puntuale, rendendo visibili alcuni elementi essenziali
ad una valutazione esauriente.

In tal senso, l’esplicitazione della missione aziendale di A C E A e delle società
controllate contribuisce a sottolineare l’impegno nel perseguire la creazione di
valore, obiettivo imprenditoriale, mantenendo al contempo un atteggiamento
socialmente responsabile verso i clienti, l’ambiente, il contesto esterno ed inter-
n o .

Il Bilancio Sociale costituisce anche una leva per qualificare ed accrescere il
senso di appartenenza nei confronti di A C E A da parte degli stakeholder, siano
essi clienti, fornitori, dipendenti, azionisti/finanziatori, istituzioni, società civile.

L’attenzione crescente alle aspettative dei diversi stakeholder consente infatti di
valutare la coerenza tra missione e gestione dell’azienda, tramite la costante
verifica dell’efficacia delle relazioni con il contesto esterno.
Questo approccio ha un impatto significativo sulla creazione dello stesso valore
azionario, che, per un’azienda di Public Utility, si identifica in larga misura con la
soddisfazione del cliente. 

Il mantenimento del fondamentale rapporto di fiducia con il cliente è il risultato
di un circolo virtuoso tra il radicamento territoriale, il senso di appartenenza
degli s t a k e h o l d e r, la qualità e il costo del servizio; circolo virtuoso che il Bilancio
Sociale può contribuire ad alimentare e consolidare. 

Per quanto concerne la struttura del Bilancio Sociale 1999, le diverse attività
dell’azienda sono inquadrate alla luce dell’impegno dedicato alla quotazione in
Borsa e allo sviluppo strategico ed organizzativo del Gruppo ACEA. 

Vengono descritte le principali linee evolutive dello scenario istituzionale e di
mercato e le conseguenti risposte di ACEA, volte a cogliere le nuove opportunità
con un forte senso di coerenza tra le tradizioni aziendali, la missione e le linee
strategiche innovative.

Viene quindi tratteggiato il modello di relazione tra A C E A e i suoi st akeholder ,



con una quantificazione del valore creato e della sua ripartizione.

Il cliente è il riferimento centrale della strategia di ACEA. Le relazioni con il cliente vengono arricchite con il
ricorso a nuove tecnologie, in particolare di Information and Communication Te c h n o l o g y, che permettono di
migliorare la qualità del servizio e di ampliarne l’off e r t a .

I fornitori rappresentano parte integrante del sistema industriale di ACEA, contribuendo in misura determinan-
te alla creazione del valore e al radicamento territoriale dell’azienda. Nel Bilancio Sociale 1999 vengono quin-
di analizzati gli aspetti che investono il rilevante indotto generato da A C E A (in particolare attraverso l’aff i d a-
mento in appalto di lavori e servizi). 
Si descrivono sinteticamente i fornitori per settore di attività e aree di provenienza e vengono declinate, in un
quadro unitario, le politiche di ottimizzazione del ciclo logistico e di qualificazione dei fornitori.
Tali politiche prevedono infatti rilevanti innovazioni, dalla realizzazione di un centro gestionale in grado di
razionalizzare i flussi dei materiali ad una gestione via Internet delle procedure di iscrizione e qualificazione. 

Le politiche del personale rivestono particolare importanza in occasione della trasformazione dell’azienda in
Gruppo e assicurano l’adeguamento delle professionalità a garanzia del miglioramento del servizio.
Si descrivono le caratteristiche quantitative e, soprattutto, qualitative del personale A C E A e vengono sintetiz-
zate le azioni intraprese dal Gruppo per valorizzare ed accrescere le competenze professionali.

I rapporti con i finanziatori, la quotazione in Borsa, la presentazione di A C E A sul mercato finanziario e la rea-
zione dei mercati, l’attribuzione di un rating elevato da parte di due primarie agenzie costituiscono un insieme
di fattori che qualificano il 1999 come un anno particolarmente importante.

Il capitolo dedicato all’impresa, illustra le risorse destinate allo sviluppo, e in particolare gli investimenti rea-
lizzati a vantaggio del territorio, tramite la creazione di infrastrutture atte a valorizzare il tessuto socio-econo-
m i c o .

Infine il Bilancio Sociale dà evidenza agli scambi tra A C E A e le istituzioni, la società civile, l’ambiente.

Il rapporto con le istituzioni rappresenta una continuità ed un punto di forza per un’azienda di servizi che
interpreta il suo ruolo in modo sempre più estensivo, mantenendo come centro focale la tutela e la garanzia
del cliente.
Le Autorità di settore hanno un impatto significativo sulla definizione e valutazione di standard e obiettivi di migliora-
mento nell’erogazione e in generale nella qualità del servizio.

La società civile è l’interlocutore diretto e prioritario di ACEA, dato il forte radicamento territoriale dell’azien-
d a .
Viene quindi dato ampio spazio all’illustrazione delle iniziative di A C E A nei confronti del contesto sociale:
dagli eventi realizzati in occasione dei 90 anni dell’azienda all’impegno sostenuto in campo culturale, sociale
e sportivo.

L’attenzione all’ambiente, valore portante della cultura aziendale di ACEA, è descritta dalle numerose attività
che hanno contraddistinto le politiche in campo ambientale per il 1999 e testimonia la considerazione di
ACEA per  l e gener az i oni  f ut ur e.

L’edizione del Rapporto Ambientale 1998 ha del resto già dimostrato l’impegno di A C E A in questo settore,
ottenendo significativi riconoscimenti, tra i quali basti ricordare il Premio Speciale Bilancio Ambientale nel-
l’ambito dell’Oscar di Bilancio e della Comunicazione Finanziaria, promosso da FERPI (Feder azi one
Relazi oni  Pubbl i che It al i ana) .

GIUSEPPE NOIA

Rappor t i  Ist i t uzi onal i



Il Bilancio Sociale 1999



A CEA IN EV OL UZ IO N E



Il  Gr uppo ACEA

I L  NUOVO CONTESTO ESTERNO

Una i nt ensa ev oluzi one nor mat i v a ed i st i t uzi onale st a cont r i buendo a
r i di segnar e i l  set t or e dei  ser v i zi  di  pubbl i ca ut i l i t à.  

Nel  set t or e del l ’ ener gi a el et t r i ca i l  f ondament al e r i f er iment o nor mat i -
v o è cost i t ui t o dal  Decr et o Legi sl at i v o n.79  del  1 999  ( i l  cosi ddet t o
Decr et o Ber sani ) . 

Per  i l  set t or e del l ’ acqua gl i  obi et t i v i  sono r appr esent at i  dal l a Legge
n.36  del  1 994  ( Legge Gal l i ) ,  i n cont i nua e pr ogr essi v a appl i cazi one.

L’ i nt er a mat er i a dei  ser v i zi  pubbl i ci  l ocal i  è ogget t o del l a pr opost a di
r i f or ma di  cui  al  di segno di  l egge n. C7 042  ( S4014 ) ,  f i nal i zzat a al l a
cr eaz i one di  un mer cat o concor r enzi al e nel  set t or e dei  ser v i zi  pubbl i c i
l ocal i ,  anche at t r av er so l a r i v al ut azi one del l a v al enza economica ed
impr endi t or i al e del l ’ of f er t a dei  ser v i zi  st essi .

I L SETTORE ENERGIA ELET TRICA

Secondo quant o pr ev i st o dal  Decr et o Ber sani  « Le at t i v i t à di  pr oduzi o-
ne,  i mpor t azi one,  espor t azi one,  acqui st o e v endi t a di  ener gi a el et t r i ca
sono l i ber e nel  r i spet t o degl i  obbl i ghi  di  ser v i zi o pubbl i co ( ... ) . Le at t i -
v i t à di  t r asmissi one e di spacc i ament o sono r i ser v at e al l o St at o ed
at t r i bui t e i n concessi one al  gest or e del l a r et e di  t r asmissi one nazi ona-
l e ( . ..) . L’ at t i v i t à di  di st r i buzi one del l ’ ener gi a el et t r i ca è sv ol t a i n
r egime di  concessi one» .

Si  assi st e qui ndi  ad un r adi cal e cambiament o nel  mer cat o del l ’ ener gi a
el et t r i ca,  con l ’ i ndi v i duazi one di  r egol e speci f i che e di  sogget t i  pr epo-
st i  al l e di v er se f as i  di  pr oduzi one,  t r asmiss i one,  di st r i buz i one e v en-
di t a.  Di  conseguenza gl i  oper at or i  sono chi amat i  a r i def i ni r e l e st r at e-
gi e per  r eal i zzar e un pos i zi onament o coer ent e con i l  nuov o asset t o
del l a f i l i er a el et t r i ca e per  pot er  cogl i er e t ut t e l e oppor t uni t à di  c r e-
sci t a e di  cr eazi one del  v al or e.
La nuov a nor mat i v a of f r e l a poss i bi l i t à ad A cea di  consol i dar e 
l a pr opr i a pos i z i one nel l ’ ambi t o del  t er r i t or i o r omano,  e di  sv i l up-
par s i  
i n al t r i  segment i  del  bus i ness el et t r i co a mont e e a v al l e 
del l a t r asmi ss i one r i ser v at a per  l egge al  ges t or e del l a r et e
naz i onal e

par t e pr i ma



par t e pr i ma

*  f ont e: Mediocredit o Cent rale ( 1 9 9 7)  Il Sist ema Idrico in It alia: sit uazione at t uale
e prospet t ive

Da gennai o 200 0  r i ent r a nel l a cat egor i a di  Cl i ent e Idoneo anche un
Consor zi o 
che r i spet t i  l a sogl i a minima di  consumi  pr ev i st i  per  l ’ anno i n cui  ogni
consor zi at o 
consumi  pi ù di  1  mi l i one di  kWh.

IL SETT ORE I DRI CO

In I t al i a i l  set t or e i dr i co è ancor a oggi  car at t er i zzat o da una not ev ole
f r amment azi one gest i onal e.

Le di v er se f as i  del  ci cl o del l ’ acqua ( capt az i one,  di st r i buz i one,  depur a-
zi one e f ognat ur e)  r i sul t ano spesso separ at e. Ogni  gest or e di st r i bui sce
i n media meno di  un mi l i one e mezzo di  met r i  cubi  di  acqua al l ’ anno a
f r ont e di  un baci no medi o di  ci r ca 9 .40 0  ut enze* .

Quest a si t uazi one,  ancor a di f f usa nel  nost r o Paese,  cont r ast a con
quant o r i sul t a i n Eur opa e si  r i f l et t e i n una gest i one non ot t imale del
set t or e i dr i co e i n un r i t ar do t ecnologi co,  i n par t i col ar e nel l a pot abi -
l i zzazi one e nel l a depur azi one.

La Legge Gal l i  modi f i ca i n mi sur a sost anzi al e l ’ at t ual e asset t o i dr i co,
pr ev edendo l ’ i nt r oduzi one di  un ci cl o i nt egr at o del l ’ acqua t r ami t e l ’ i -



par t e pr i ma

dent i f i cazi one di  baci ni  ot t imal i ,  denominat i  A mbi t i  Ter r i t or i al i  Ot t imal i ,  da af f i da-
r e ad uni co gest or e.

L’ at t uazi one del l a Legge Gal l i  of f r e impor t ant i  occasi oni  di  sv i l uppo e di  di v er si f i -
cazi one geogr af i ca per  t ut t i  gl i  oper at or i  che possi edono i l  know - how e l ’ esper i enza
per  pr opor si  come gest or i  di  bac i ni  i dr i ci  i nt egr at i  e complessi .

I L RIA SSETT O E LA LIBERA LI ZZA ZI ONE DEI SERVI ZI PUBBLICI

I l  quadr o nor mat i v o degl i  ul t imi  anni  si  or i ent a v er so l ’ aper t ur a dei  mer cat i  impo-
nendo al l e azi ende di  dimost r ar e una cr escent e capaci t à compet i t i v a,  i n t er mi ni  di
qual i t à e cost o del  ser v i zi o.

I t r at t i  car at t er i st i c i  del l ’ ev ol uzi one r ecent e sono cost i t ui t i  dal l a t r asf or mazione
del l e azi ende muni ci pal i zzat e e speci al i  i n soc i et à per  azi oni ,  dal l a possi bi l i t à di
oper ar e senza l imi t azi oni  t er r i t or i al i  e dal  r i cor so al l a gar a per  l ’ af f i dament o dei
ser v i zi  pubbl i ci .

I l  di segno di  l egge n.  C704 2  (S4 014 ) ,  l a cosi ddet t a pr opost a Vigner i ,  conf er i sce
nuov o i mpul so al l a t r asf or mazione del  set t or e dei  ser v i zi  pubbl i ci ,  r i conoscendo
pi enament e l a v al enza impr endi t or i al e del l e ex - azi ende muni ci pal i zzat e. Si  concl ude
in t al  modo un per cor so impegnat i v o di  t r asf or mazione del l e az i ende da sogget t i
oper ant i  i n monopol i o a v er e e pr opr i e impr ese mul t i ser v i zi ,  che agi scono i n com-
pet i zi one nel l ’ ambi t o di  un mer cat o r egolat o.

La l i ber al i zzazi one del  set t or e del l e t el ecomuni cazi oni  ha i nf i ne aper t o al l e ex -
az i ende muni ci pal i zzat e nuov i  segment i  di  domanda,  r appr esent at i  dal l a f or ni t ur a di



ser v i zi  i nnov at i v i ,  t i pi ci  del l a new  economy .

Il  nuov o asset t o st imoler à l ’ ef f i c i enza dei  f ut ur i  gest or i  e l a cr eaz i one di  st r a-
t egi e di  t i po i ndust r i al e. Ver r anno t ut t av i a pr emiat e dal  mer cat o quel l e azi ende
che sono st at e capaci  di  muov er si  i n ant i ci po,  cogl i endo per  t empo l e pr ospet -
t i v e cr eat e dal l ’ ef f et t o combinat o del l ’ i nnov azi one t ecnologi ca e nor mat i v a.

La t endenza i ndi cat a dal l a r ecent e nor mat i v a pr ef i gur a l a necess i t à 
per  l e az i ende di  pubbl i co ser v i z i o di  af f r ont ar e l a compet i z i one

LA RI SPOSTA DI ACEA

Uno scenar i o i n r api da ev oluz i one,  come quel l o i n cui  oper a ACEA ,  r i chi ede di
cogl i er e con pr ont ezza e f l essi bi l i t à l e nuov e oppor t uni t à;  r i chi ede i nol t r e l a
capaci t à di  cr ear e si ner gi e,  anche i n par t ner shi p con al t r i  oper at or i .

L’ immediat a r i spost a di  ACEA agl i  st imol i  es t er ni  ha qui ndi  r i guar dat o l a def i -
ni zi one di  una nuov a st r ut t ur a soc i et ar i a ed or gani zzat i v a,  che assi cur asse i l
necessar i o equi l i br i o t r a f ocal i zzazi one dei  di v er si  set t or i  e gov er no comples-
si v o del l e at t i v i t à.

I l  2 2  di cembr e 1999  è st at a appr ov at a l a macr ost r ut t ur a f unzi onale e mul t i so-
ci et ar i a del  nuov o Gr uppo ACEA che def i ni sce r uol i  e f unzi oni  del l a holdi ng,  del le
sue uni t à di  busi ness e del l e soci et à oper at i v e.

Sot t o i l  pr of i l o soci et ar i o l a conf i gur azi one at t ual e cont emper a di v er se esi gen-
ze:  migl i or a l a concent r azi one sui  cor e busi ness;  accr esce l a capaci t à di  def i -
ni r e ed at t uar e al l eanze st r at egi che per  ar ee di  busi ness ed ass i cur a l a neces-
sar i a t r aspar enza sui  r i sul t at i  dei  di v er si  set t or i ,  r i chi est a dal  mer cat o e
dal l a nor mat i v a.

Sul  pi ano or gani zzat i v o l a nuov a s t r ut t ur a i nt r oduce una maggior e aut onomi a
gest i onal e e r eal i zza si ner gi e ed economie di  scal a sui  ser v i zi  gest i t i  dal l a hol -
di ng,  f av or endo una migl i or e def i ni zi one del  f abbi sogno di  r i sor se umane.
I nuov i  pr i nci pi  e st r ument i  di  gov er nance i ndust r i al e consent ono di  mant ener e
l a cent r al i t à nel l a def i ni zi one del l e mi ssi on e del l e st r at egi e gr azi e al l e f unzi o-
ni  di  pr esi di o e cont r ol l o r i ser v at e al l a hol di ng,  anche t r ami t e l ’ oper at o dei
Comi t at i  di  A l t a Di r ezi one. 
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I l  nuov o asset t o del  Gr uppo
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LE STRA TEGI E NEL SETT ORE ELET TRICO

L’ at t ual e conf i gur azi one del  si st ema el et t r i co,  pr ev i s t a dal  Decr et o
Ber sani ,  ha t r ov at o punt ual e r i spost a da par t e di  ACEA ,  t r adi zi onale
oper at or e del  set t or e.

Le at t i v i t à r el at i v e al l a t r asmiss i one e al l a di s t r i buzi one sono st at e
conf er i t e a due soc i et à di  scopo, ACEA TRA SMISSIONE S.P.A . e ACEA
DISTRIBUZIONE S.P.A ., oper at i v e r i spet t i v ament e dal  1 °  di cembr e 1999
e dal  31  di cembr e 1 999 . E’  pr ev i st o che gl i  asset r i guar dant i  l a pr o-
duzi one v engano t r asf er i t i  quant o pr ima ad una soci et à spec i f i ca,
ACEA  PRODUZIONE S.P.A .

La nuov a ar t i col azi one soci et ar i a nel  set t or e del l ’ ener gi a r appr esen-
t a l o st r ument o pi ù ef f i cace per  av v i ar e i ni zi at i v e v ol t e a v al or i zza-
r e l e numer ose occasi oni  di  c r esci t a der i v ant i  dal l a r i st r ut t ur azi one
del  set t or e.

ACEA  è i nf at t i  dest i nat a a di v ent ar e i l  Di st r i but or e Uni co del l ’ ener -
gi a el et t r i ca nel l ’ ar ea del  Comune di  Roma,  poi ché l ’ ENEL dov r ebbe
ceder e ent r o i l  31  mar zo 2001  i  r ami  d’ azi enda dedi cat i  al l a di s t r i -
buzi one nel  t er r i t or i o r omano.

ACEA  DISTRIBUZIONE S.P.A . assumer à l a r esponsabi l i t à uni t ar i a del l a
r et e e,  at t r av er so un pr eci so pi ano i ndust r i al e,  appor t er à deci s i v i
migl i or ament i  al l ’ ef f i caci a ed ef f i ci enza del  ser v i zi o.

I l  Decr et o i nt r oduce al t r esì l a possi bi l i t à per  i  cosi ddet t i  cl i ent i  i do-
nei  di  scegl i er e i l  f or ni t or e per  l ’ acqui st o di  ener gi a el et t r i ca,
cr eando i n quest o modo l ’ oppor t uni t à di  commer ci al i zzar e l ’ ener gi a.

A l l o scopo di  ent r ar e nel  nuov o mer cat o,  ACEA nel  1999  ha sot t o-
scr i t t o con AEM di  Mi l ano e A EM di  Tor i no un pr ot ocol l o d’ i nt esa per
l a cost i t uzi one di  una soci et à gr ossi st a di  ener gi a,  che oper er à nel
set t or e el et t r i co e i n quel l o del  gas.

Sar à i nol t r e possi bi l e r af f or zar e l a posi zi one di  ACEA  nel l a pr odu-
zi one di  ener gi a el et t r i ca par t eci pando,  i ns i eme ad al t r i  oper at or i
al t ament e qual i f i cat i ,  al l ’ acqui st o di  una par t e dei  1 5 .000  MW che
l ’ ENEL è obbl i gat a a ceder e ent r o i l  1 °  gennaio 2 003 ,  i n ossequi o al l e
di r et t i v e pr ev i st e dal  Decr et o Ber sani .

Anche i n quest o caso ACEA si  è mossa con t empest i v i t à,  av v i ando
una i nt esa con AEM di  Mi l ano e AEM di  Tor i no per  par t eci par e con-
gi unt ament e al l ’ acqui si z i one e al l a successi v a gest i one di  una del l e
t r e soci et à di  gener azi one el et t r i ca che ENEL dov r à ceder e a t er zi .

par t e pr i ma
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I nuov i  sogget t i  del  set t or e el et t r i co

• I  pr odut t or i .  A  par t i r e dal  1 °  gennaio 2003  a nessun sogget t o è consent i t o pr odur r e o impor t ar e
pi ù del  50% del  t ot al e del l ’ ener gi a el et t r i ca pr odot t a e i mpor t at a i n It al i a. ENEL dov r à qui ndi
ceder e una quot a r i l ev ant e del l a pr opr i a capaci t à pr odut t i v a.

• I l  gest or e del l a r et e di  t r asmi ss i one naz i onal e.  È una soci et à per  az i oni ,  di  pr opr i et à del
Mini st er o del  Tesor o,  che gest i sce l a r et e ad al t a t ensi one a l i v el l o naz i onal e met t endola a di spo-
si z i one degl i  oper at or i  aut or i zzat i . 

• I l  di s t r i but or e uni co.  In uno st esso ambi t o comunale è r i l asci at a una sol a concessi one di  di s-
t r i buzi one di  ener gi a el et t r i ca. 

• I l  c l i ent e i doneo è l egi t t imat o a st i pul ar e cont r at t i  di  f or ni t ur a con qual s i asi  pr odut t or e,  di s-
t r i but or e o gr ossi st a,  si a i n It al i a che al l ’ est er o.

• I l  c l i ent e v i ncol at o dev e st i pul ar e cont r at t i  di  f or ni t ur a escl usi v ament e con i l  di st r i but or e che
eser ci t a i l  ser v i z i o nel l ’ ar ea t er r i t or i al e dov e è l ocal i zzat a l ’ ut enza.

• I l  gr oss i s t a acqui st a e v ende ener gi a el et t r i ca senza eser ci t ar e at t i v i t à di  pr oduzi one,  t r asmi s-
si one e di st r i buzi one.

A l  f i ne di  assi cur ar e una mi gl i or e or gani zzazi one del  set t or e sono i nol t r e pr ev i st i  al t r i  due sogget -
t i :

• L’ acqui r ent e uni co.  E’  una soci et à per  azi oni ,  cost i t ui t a dal  Gest or e del l a r et e,  che st i pul a e
gest i sce cont r at t i  di  f or ni t ur a per  gar ant i r e ai  cl i ent i  v i ncol at i ,  t r ami t e i l  di st r i but or e uni co,  l a
f or ni t ur a di  ener gi a el et t r i ca i n condi zi oni  di  par i t à del  t r at t ament o t ar i f f ar i o.

• I l  gest or e del  mer cat o.  E’  una soc i et à per  azi oni  che or gani zza i l  mer cat o st esso secondo cr i t er i
di  neut r al i t à,  t r aspar enza,  obi et t i v i t à e concor r enza t r a pr odut t or i ,  ass i cur ando anche l ’ adegua-
t a di sponibi l i t à del l a r i ser v a di  pot enza.



LE ST RA TEGIE NEL SET TORE IDRICO

ACEA  ha f or ni t o un cont r i but o si gni f i cat i v o al l ’ at t uaz i one del l a Legge Gal l i  nel
Lazi o,  par t eci pando i n modo at t i v o al l a def i ni zi one e r eal i zzazi one degl i  Ambi t i
Ter r i t or i al i  Ot t imal i ,  i n par t i col ar e di  quel l o del  Lazi o Cent r al e- Roma.

Il  r uol o del l ’ azi enda non si  è l imi t at o al l ’ at t i v i t à di  pr opost a e di  assi st enza agl i
Ent i  Local i  (Regione,  Pr ov i nc i a di  Roma e Comuni ) . Gl i  st essi  per cor s i  di  pr i v a-
t i zzazi one e poi  di  quot azi one i n bor sa del l ’ azi enda hanno i nf at t i  t enut o cont o
del l e esi genze che sar ebber o der i v at e dal l a f ut ur a gest i one del l ’ Ambi t o
Ter r i t or i al e,  af f i dat o ad ACEA. 

Sempr e i n r i spost a agl i  or i ent ament i  del l a Legge Gal l i  ( ar t .10 ) ,  ACEA  ha conf er i -
t o l e at t i v i t à r el at i v e al  set t or e i dr i co ad una apposi t a soci et à,  denominat a A CEA
ATO2  S.p.A .,  gi à oper at i v a dal  1 °  gennaio 20 00 . 

In t al  modo si  è pr edi spost o l o st r ument o soci et ar i o e i ndust r i al e adeguat o al l a
gest i one del  baci no i dr i co r el at i v o al  Lazi o Cent r al e- Roma.  

La Legge Gal l i  e l a r i f or ma dei  ser v i zi  pubbl i ci  per met t ono i nol t r e ad ACEA di
v al or i zzar e l e compet enze e i l  know - how anche al  di  f uor i  del  t r adi zi onale t er r i -
t or i o di  compet enza. 

In quest o senso v a i nt er pr et at a l ’ Of f er t a Pubbl i ca di  Acqui st o sul l ’ A CQUEDOTTO DE

FERRA RI GA LLIERA e sul l ’ A CQUEDOTTO NICOLA Y,  due i mpor t ant i  soci et à pr i v at e che ope-
r ano nel l ’ Ambi t o Idr i co di  Genov a.

Con f i nal i t à essenzialment e analoghe è st at a acqui si t a una par t eci paz i one r i l e-
v ant e nel l a soci et à A CQUE POTA BILI S.P.A ., anch’ essa soci et à pr i v at a,  pr esent e da
anni  i n Pi emont e. 

ACEA  ha av v i at o i nf i ne una i nt ensa par t eci pazi one a gar e af f er ent i  al  set t or e
i dr i co i n It al i a e al l ’ est er o,  per seguendo i n t al  modo due or di ni  di  f i nal i t à nel l a
cost ant e v al or i zzaz i one del  cor e busi ness:  mi sur ar si  con i  l i v el l i  di  compet i t i v i t à
dei  mer cat i  i nt er nazi onal i ;  def i ni r e e consol i dar e al l eanze con par t ner qual i f i ca-
t i ,  al l o scopo di  cost r ui r e occasi oni  e st r ument i  di  penet r azi one sul  mer cat o.

A l cuni  r i sul t at i  sono gi à st at i  r aggiunt i  nel  199 9 :  è st at a v i nt a,  ad esempio,  l a
gar a per  l a campagna di  r ecuper o del l e di sper si oni  i dr i che nel  s i st ema di s t r i but i -
v o di  Cat ani a,  bandi t o dal l a Soci et à dei  Ser v i zi  Idr i c i  Ambient al i  di  quest a ci t t à,
e ACEA si  è aggiudi cat a impor t ant i  commesse i n A r menia e Per ù.

par t e pr i ma
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At t uazione del  Si st ema Idr i co
Int egr at o (S.I.I.) nel l ’ATO2

L’ ATO (A MBITO TERRITORIA LE OTTIMA LE) 2 ,  denominat o Lazi o Cent r al e- Roma,  è uno dei
ci nque ATO del l a Regione Lazi o pr ev i st i  dal l a Legge Regional e di  at t uazi one del l a
Legge Gal l i .

1 . A  par t i r e dal  1 997  gl i  ent i  l ocal i  r i cadent i  nel l ’ ATO2  hanno pr ogr essi v a-
ment e appr ov at o,  nei  r i spet t i v i  Consigl i ,  l a Conv enzione di  Cooper azi one che
r egola i  r appor t i  t r a i  111  Comuni  e l e 3  Pr ov i nce appar t enent i  al l ’ ATO2 ,  al  f i ne
di  or gani zzar e i l  S.I.I.

2 . La Conv enzione:
• i ndi v i dua nel l a Pr ov i nci a di  Roma l ’ ent e r esponsabi l e del  coor di nament o e del l e

at t i v i t à connesse;
• di spone che per  l a gest i one del  S. I.I. si  adot t i  l a f or ma di  Soci et à per  az i oni  a pr e-

v al ent e capi t al e pubbl i co l ocal e;
• pr ev ede che al l a i ndi v i duazi one di  t al e Soci et à s i  per v enga at t r av er so l a t r asf or -

mazi one i n S.P.A . del l ’ al l or a ( 199 7 )  az i enda spec i al e ACEA.

3 . L’ Aut or i t à d’ Ambi t o ha appr ov at o l o schema di  conv enzione con cui  è st at o
scel t o i l  sogget t o gest or e e,  cont est ualment e,  i l  Comune di  Roma ha di spost o l a
t r asf or mazione del l ’ azi enda speci al e i n S.P.A . ex  L. 1 42 / 90  af f i dandol e l a gest i o-
ne del  S. I.I. ( r egolat o da Cont r at t o di  ser v i zi o) .

4 . A l  moment o del l a quot azi one i n bor sa del l e az i oni  di  ACEA S.P.A .,  nel l ’ ambi -
t o del l ’ O.P.V. ,  una par t e del  capi t al e è st at a r i ser v at a agl i  ent i  l ocal i  del l ’ A TO2 .

5 . ACEA S.P.A . nel  1999  ha oper at o una r i st r ut t ur azi one or gani zzat i v a basat a
sul  model l o soci et ar i o di  gr uppo e,  per  dar e t empest i v a at t uazi one al l ’ ar t .10  del l a
Legge Gal l i ,  è st at o di spost o l o scor por o del  r amo i dr i co da ACEA  S.P.A . e i l  suo
conf er iment o al l a neo- cost i t ui t a soci et à di  scopo ACEA  ATO2  S.P.A .,  con pr ev i si o-
ne s t at ut ar i a di  ampl i ament o del l a composi zi one soci et ar i a di  ACEA ATO2  al  f i ne
di  accogl i er e l a par t eci pazi one az i onar i a degl i  ent i  l ocal i  f acent i  par t e del l ’ A TO2 .

6 . Il  Consigl i o Comunal e di  Roma ha cont est ualment e di spost o che i l  ser v i zi o
af f i dat o ad ACEA S.P.A . f osse espl et at o at t r av er so ACEA ATO2 ,  f at t o sal v o i l
r i conosci ment o di  cui  al  punt o successi v o.

7 . I l  26  nov embr e 1999  l a Conf er enza dei  Si ndaci  e dei  Pr esi dent i  del l ’ ATO2  ha
r i conosci ut o che ACEA S.P.A . soddi sf a t ut t e l e condi zi oni  pr ev i st e dal l a
Conv enzione e ha f or mal i zzat o a suo f av or e i l  r uol o di  gest or e del  S.I .I.,  anche per
i l  t r ami t e del l a cont r ol l at a ACEA ATO2  S.P.A . 

8 . La st essa Conf er enza dei  Si ndaci  ha i nol t r e conf er i t o i ncar i co al l a
Segr et er i a Tecni ca Oper at i v a del l ’ Aut or i t à d’ Ambi t o di  r edi ger e,  con l a col l abo-
r azi one di  ACEA,  i l  Pi ano D’ A mbi t o,  st r ument o pi ani f i cat or i o al l a base del l a st i pu-
l a del l a Conv enzione di  Gest i one.



VERSO LO SVI LUPPO

ACEA  ha i mpost at o e r eal i zzat o st r at egi e di  sv i l uppo i n nuov i  set t or i  di  at t i v i t à,  ant i -
ci pando,  i n un cer t o senso,  l e i ndi cazi oni  del l a st essa r i f or ma dei  ser v i z i  pubbl i ci
l ocal i . 

Una pr ima l i nea di  sv i l uppo r i guar da i l  mer cat o del l e t el ecomuni cazi oni ,  al  quale ACEA
può por t ar e i n dot e l ’ at t ual e r et e di  f i br e ot t i che,  i l  r adi cament o t er r i t or i al e e l a qua-
l i t à del  ser v i zi o,  che s i  r i f l et t ono i n un r appor t o di  f i duci a da par t e dei  cl i ent i .

Nel  cor so del  1999  si  è dat o av v i o al  Pr oget t o Telecomuni cazi oni ,  anche t r ami t e al cu-
ne oper az i oni  soci et ar i e.

Dal l a soc i et à SMT,  gi à cont r ol l at a al  1 00% da ACEA,  sono st at e t r asf er i t e,  at t r av er -
so sci ssi one,  l e at t i v i t à di s t i nt e dal l e t el ecomuni caz i oni ,  dando or i gi ne ad ACEA LUCE

S.P.A .

TELEFONICA INTERCONTINENTA L S.A . del  Gr uppo TELEFONICA ,  l eader mondial e nel  set t or e del l a
t el ef oni a f i ssa e mobi l e,  ha qui ndi  acqui si t o una par t eci pazi one del  49% del  capi t al e di
SMT,  che ha assunt o l a denomi nazi one di  ACEA  TELEFONICA S.P.A .

L’ al l eanza con i l  Gr uppo TELEFONICA per met t er à ad ACEA  di  esser e t r a i  pr ot agoni st i
del l ’ ev ol uzi one del  set t or e del l e t el ecomuni cazi oni .

Una seconda l i nea di  sv i l uppo segue l a r i st r ut t ur azi one del  set t or e del  gas,  che st a
assumendo di r ezi oni  anal oghe a quel l e del  set t or e el et t r i co;  ci ò consent i r à ad ACEA di
est ender e l a pr opr i a pr esenza nel  set t or e ener get i co,  cogl i endo l e nuov e oppor t uni t à.
A l  t al  f i ne è st at a gi à acqui si t a una par t ec i pazi one ( par i  a 33%  del  capi t al e soci al e)  i n
A MIA TA GA S S.R.L., soci et à di  di st r i buz i one del  gas oper ant e nel l a pr ov i nc i a di
Gr osset o.

Una t er za l i nea di  sv i l uppo concer ne i n senso pi ù ampi o l ’ i nnov azi one,  nel l a quale
ACEA  può appor t ar e l e pr opr i e si gni f i cat i v e esper i enze di  eser ci zi o di  impiant i  e r et i
complesse.

A  quest o f i l one st r at egi co appar t engono l e numer ose al l eanze st r et t e con qual i f i cat i
par t ner t ecnol ogi ci ,  t r a i  qual i  ELSA G S.P.A . e TELECOM S.P.A .

Con ELSA G è st at a cost i t ui t a una j oi nt  v ent ur e (UTILITAS S.P.A .) per  of f r i r e al l e az i ende
di  ser v i z i  t ecnologi e i nnov at i v e. E’  st at o gi à r eal i zzat o,  ad esempio,  un si st ema av an-
zat o per  l a gest i one del l e modal i t à di  f at t ur azi one ( a col or i  e con possi bi l i t à di  of f r i r e
spaz i  di  comuni cazi one)  così da r i sponder e al l e esi genze dei  consumat or i .

Con TELECOM si  i nt ende sv i l uppar e i l  busi ness del l a gest i one del l e i nf or mazioni  r el at i v e
al  t er r i t or i o t r ami t e una soc i et à comune,  CA RTESIA CA RTOGRA FIA DIGITA LE S.P.A .

Inf i ne ACEA può ut i l i zzar e l e pr opr i e esper i enze nel l a gest i one dei  ser v i z i  per  cont r i -
bui r e al l a v al or i zzazi one del  pat r imoni o cul t ur al e del  Paese.

E’  quasi  un at t o dov ut o da par t e di  un’ azi enda pr of ondament e r adi cat a nel  t er r i t or i o
r omano,  r i cco di  st or i a e di  ar t e.  Ma è anche l ’ oppor t uni t à di  ent r ar e nel  busi ness
del l a f r ui zi one dei  beni  cul t ur al i ,  i n f or t e cr esci t a sot t o l o s t imol o del l ’ at t uazi one e
degl i  sv i l uppi  del l a cos i ddet t a Legge Ronchey ,  che ha det er minat o l ’ aper t ur a al  mer ca-
t o del l a f or ni t ur a di  ser v i zi  aggi unt i v i  per  l a gest i one di  ar ee museal i  e di  i nt er esse
cul t ur al e.

ZÈTEMA PROGETTO CULTURA S.R.L.,  cost i t ui t a nel  19 98  con COSTA EDUTA INMENT S.P.A . e
A SSOCIA ZIONE CIVITA , è i l  br acci o oper at i v o di  ACEA nel l a r eal i zzazi one di  i ni z i at i v e per
l a v al or i zzazi one di  beni  e s i t i  ar t i st i ci  e cul t ur al i .
ZÈTEMA è oggi  pr esent e con i  suoi  par t ner nel l a gest i one dei  ser v i zi  del l e ar ee ar cheo-
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La missione del l e pr i nci pal i  
azi ende del  Gr uppo

ACEA S.P.A . è l a st r ut t ur a di  cor por at e,  dest i nat a a r uol i  di  gov er no,  di  ser v i z i o e di
gener azi one di  nuov i  busi ness;  sv ol ge:
• f unz i oni  di  i ndi r i zzo,  coor di nament o e cont r ol l o del  Gr uppo,  con par t i col ar e impegno
nel l a gest i one del l e at t i v i t à st r at egi che;
• f unz i oni  di  ser v i ce,  nel l a r azi onal i zzazi one e gest i one ot t i male dei  ser v i z i  comuni ;
• f unz i oni  oper at i v e,  nel l a pr oduzi one ed er ogazi one di  beni  e ser v i zi ,  che pot r ebber o
ev ol v er e i n f or me soci et ar i e.

ACEA ATO2  S.P.A . ha per  obi et t i v o l a gest i one del  ser v i zi o i dr i co i nt egr at o per
l ’ ATO2  del l a Regione Lazi o,  che compr ender à 1 11  Comuni  del l a pr ov i nci a di  Roma.
ACEA dev e assi cur ar e l a gest i one ot t imal e di  t ut t i  gl i  aspet t i  del  ci c l o i dr i co,  dal l a
capt azi one,  adduzione e di st r i buzi one di  acqua,  al l a gest i one del l e f ognat ur e e depur a-
zi one dei  r ef l ui . La soci et à cur a l a pr ot ezi one,  i l  moni t or aggio e i l  pot enzi ament o dei
cor pi  i dr i ci .

ACEA DISTRIBUZIONE S.P.A .  ha per  ogget t o l ’ eser ci z i o del l ’ at t i v i t à di  di st r i buzi one e
v endi t a di  ener gi a el et t r i ca,  ci oè i l  t r aspor t o e l a t r asf or mazione del l ’ ener gi a sul l e
r et i  f i no al  cl i ent e f i nal e,  l a connessi one al l a r et e di  nuov i  ut ent i  e l a v endi t a del l ’ e-
ner gi a ai  cl i ent i  v i ncol at i  gi à eser ci t at a da ACEA  S.P.A .

ACEA TRA SMISSIONE S.P.A . cur a l o sv i l uppo,  l a manut enzi one e l a gest i one del l a r et e
el et t r i ca di  sua pr opr i et à,  sul l a base degl i  i ndi r i zzi  espr essi  dal  Gest or e del l a Ret e di
Tr asmissi one Nazionale.

ACEA TELEFONICA S.P.A . ha l a mi ssi one di  di v ent ar e un gest or e gl obale nel  set t or e del l e
t el ecomuni cazi oni ,  par t endo dal l ’ ar ea di  Roma per  poi  espander si  r api dament e sul  t er -
r i t or i o nazi onale.

ACEA LUCE S.P.A . è s t at a cost i t ui t a per  l ’ eser ci zi o del l e at t i v i t à di  pr oget t azi one,
manut enzi one,  t r asf or mazi one e r eal i zzaz i one degl i  impi ant i  di  i l l uminazi one st r adale
ed ar t i st i ca,  per  mi gl i or ar e l a qual i t à del  ser v i z i o e l ’ economic i t à di  gest i one,  anche a
suppor t o del  Gr uppo ACEA. Sv ol ge i nol t r e al cune at t i v i t à di  t ut el a ambient al e,  come i
cont r ol l i  sui  gas di  scar i co degl i  aut ov ei col i  e sui  f umi  degl i  i mpiant i  t er mi ci .

UTILITAS S.P.A . of f r e t ecnologi e av anzat e e i nnov at i v e appl i cabi l i  ai  pr ocessi  i ndu-
st r i al i  nel  set t or e dei  ser v i z i  pubbl i ci  l ocal i ,  r i v ol gendosi  ai  gest or i  di  r et i  i nf r a-
st r ut t ur al i .

A CQUA ITA LIA S.P.A . det i ene e gest i sce par t ec i pazi oni  i n soc i et à i t al i ane o est er e,  av en-
t i  come ogget t o l a gest i one di r et t a o i ndi r et t a dei  ser v i zi  a r et e,  con par t i col ar e r i f e-
r iment o a quel l i  del  set t or e i dr i co ambi ent al e.

ACEA TRA DING S.P.A . ha come ogget t o soci al e l a gest i one commer ci al e dei  cl i ent i  i do-
nei .

EUROLA B S.R.L. f or ni sce ser v i zi  di  l abor at or i o nel  set t or e ambient al e,  sv ol gendo at t i v i t à
di  pr el i ev i  e anal i si  chimi che e bi ol ogi che,  speci e nei  set t or i  del l e acque e dei  r i f i ut i .

ZÈTEMA PROGETTO CULTURA S.R.L.  per segue l e oppor t uni t à di  busi ness af f er ent i  al  set t or e
del l a f or ni t ur a di  ser v i z i  aggiunt i v i  per  l a gest i one di  ar ee museal i  e di  i nt er esse cul -
t ur al e.
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Or ganigr amma del l a nuova holdi ng ACEA S.P.A .

(Del i ber at o dal  C.d.A . ACEA S.P.A . nel l a sedut a del  22 .12 .99 )

AMMINISTRATORE

DELEGATO

Uni t à di  Ser v ice
Uni t à di  Cor por at e

Gov er nance
Uni t à di Business

LOGISTICALEGALE E SOCIETARIO PRODUZIONE ENERGIA

CLIENTI ACEA
PERSONALE

E ORGANIZZAZIONE

ILLUMINAZIONE

PUBBLICA

SERVICE AMMINISTRATIVO
PIANIFICAZIONE

STRATEGICA

SVILUPPO INGEGNERIA

AMBIENTE

PROCESSI E TECNOLOGIE

DELL’ INFORMAZIONE

CONTROLLO

E BILANCIO
LABORATORIO

FINANZA
ACEA

SVILUPPO ITALIA

MARKETING

E QUALITA’
ACEA

INIZIATIVE ESTERO

Relazioni  
Est er ne

Rappor t i
Ist i t uzional i

Uf f icio St udi
e Ricer che

Int er nal  Audi t
Ser v . Pr ev enz.

e Pr ot ezione
Pr esidio 

del  Ter r i t or io

PRESIDENTE

In conseguenza del  r i asset t o or gani zzat i v o i n Gr uppo soci et ar i o,  l e f unzi oni  i nt er ne al l a hol di ng sono
st at e r i pensat e i n modo da di st i nguer e oppor t unament e quel l e di  cor por at e gov er nance,  dov e i l
“ cl i ent e pr i nc i pal e”  è i l  v er t i ce azi endale,  quel l e di  ser v i zi o al l e Soci et à oper at i v e ( a t al  f i ne,  per
esempio,  al cune f unzi oni  pur ament e ammi ni st r at i v e del l e ar ee bi l anci o e per sonale r i sul t ano conf e-
r i t e al l ’ uni t à di  Ser v i ce Ammini st r at i v o)  
e quel l e pr opr i e del l e Uni t à di  busi ness.



La st or i a di  ACEA

1909 nasce l ’ A ZIENDA ELETTRICA MUNICIPA LE ( AEM)  del  Comune di  Roma che f or ni sce l ’ ener gi a per
l ’ i l l umi nazi one pubbl i ca ci t t adi na e per  l e poche ut enze al l or a esi s t ent i

1937 di v ent a A ZIENDA GOVERNA TORIA LE ELETTRICITÀ E A CQUE (A GEA) ,  con i l  conf er i ment o del  ser v i zi o
acquedot t i st i co 

1945 assume l a denominazi one di  A .C.E.A . -  A ZIENDA COMUNA LE ELETTRICITÀ ED A CQUE

1964 incor por a l a soci et à A CQUA MA RCIA e acqui si sce l a gest i one del l ’ i nt er o ser v i zi o acquedot t i -
st i co r omano

1975 r i cev e l ’ i ncar i co dal  Comune di  Roma per  l a r eal i zzaz i one del  Pi ano di  r i sanament o i dr o-
sani t ar i o del l e bor gat e r omane

1985 acqui si sce i l  ser v i zi o di  depur az i one del l e acque r ef l ue

1989 assume i l  nome di  A .C.E.A . - A ZIENDA COMUNA LE ENERGIA E A MBIENTE -  e ot t i ene l a gest i one del
ser v i zi o di  i l l umi nazi one pubbl i ca del  Comune di  Roma,  dov e sv i l uppa una par t i col ar e
compet enza nel  set t or e del l ’ i l l uminazi one ar t i st i ca e monument al e

1992 si  t r asf or ma da Az i enda Muni ci pal i zzat a i n Azi enda Special e ACEA,  ai  sens i  del l a L.  n.
142 / 90  r ecant e i l  nuov o or di nament o del l e A ut onomie Local i

1998 si  t r asf or ma da Az i enda Special e i n Soci et à per  Azi oni  al  f i ne di  ot t ener e v al or i zzazi one
economico- f i nanzi ar i a e gi unger e al l a quot azi one i n Bor sa.  
Dal  1 °  gennai o l a sua denomi nazi one è ACEA S.P.A .

1999 i l  Comune di  Roma col l oca sul  mer cat o azi onar i o i l  49 % del  capi t al e soci al e di  ACEA
S.P.A .

1999 v iene cost i t ui t o i l Gr uppo ACEA con l a soci et ar i zzazi one di  ACEA DISTRIBUZIONE,  ACEA
TRA SMISSIONE,  ACEA  ATO2 .
ACEA S.P.A . di v ent a hol di ng i ndust r i al e.
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La quot azione del  Gr uppo

• 18  di cembr e 19 98 , i l  Consigl i o Comunale di  Roma adot t a l a del i ber azi one n.  305 ,  che pr ev ede
di « pr oceder e al l a v endi t a mediant e col l ocament o pr esso i l  pubbl i co ( ...)  di  un numer o massimo
di  azi oni  par i  al  4 9% del  Capi t al e Soci al e ( ...) » .

• 23  gi ugno -  9  l ugl i o 199 9 , si  sv ol ge nel l e pr i nci pal i  pi azze f i nanzi ar i e eur opee i l  Road Show ,
con i l  quale A CEA ha modo di  pr esent ar s i  agl i  i nv est i t or i  i t al i ani  e st r ani er i ,  f or nendo l or o un
quadr o complet o del l a soci et à.

• 12  lugl i o 1999,  v i ene col locat o i l  49% del  capi t al e azi onar i o al  pr ezzo per  azione di  8 , 95  Eur o
(17 .330  Li r e) ;  sono immesse sul  mer cat o 92 .758.000  azioni  r i par t i t e t r a l ’ Of f er t a Pubbl i ca di
Vendi t a dest i nat a a sogget t i  non ist i t uzional i  ( quot a minima non inf er ior e al  50% del l ’ Of f er t a
Globale)  e i l  Col l ocament o Pr i v at o (massimo 50% del l ’ Of f er t a Globale) ,  r i ser v at o agl i  Inv est i t or i
Pr of essi onal i  i n It al i a e agl i  Inv est i t or i  Ist i t uzional i  al l ’ est er o. 

• 16  l ugl i o 1999 , pr i mo gi or no di  quot azi one,  i l  t i t ol o ACEA chiude a 1 0 , 96  Eur o 
( 21 .222  Li r e )  r egi st r ando una per f or mance del  22 , 5% r i spet t o al  pr ezzo di  col l ocament o. I l
Comune di  Roma r i cav a 1 .800  mi l i ar di  di  Li r e.

• 22  di cembr e 19 99 , v i ene del i ber at a l a nuov a st r ut t ur a or gani zzat i v a azi endale e di  gr uppo e
l e r egole di  cor por at e gov er nance.

• 31  di cembr e 19 99 , di v ent ano ef f i caci  i  conf er iment i  e i ni zi a l ’ oper at i v i t à del l e soc i et à di
gest i one dei  di v er s i  bus i ness,  coor di nat e da ACEA  S.P.A . i n f unz i one di  capogr uppo e hol di ng
i ndust r i al e.

par t e pr i ma
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LA MISSIONE A ZIENDA LE

GLI INTERESSI PREVA LENTI E IL SEGNO DISTI NTI VO

Vocazione di  azienda mul t i ser v i zi  che,  nel l a nuov a conf i gur azione di  gr uppo societ ar i o,
r af f or za l a mi ssione impr endi t or ial e di  gest ione int egr at a e di  sv i l uppo di  ser v i zi  di
pubbl i ca ut i l i t à.
Eser ci z i o,  nel  nuov o r uol o di  capogr uppo e hol di ng i ndust r i al e,  del l e f unzi oni  di
i ndi r i zzo,  cont r ol l o e coor di nament o gener al e del l e soci et à oper at i v e cont r ol l at e,
mediant e def i ni zi one del l e st r at egi e di  gr uppo,  pr es i di o del  v al or e dei  di v er si  busi -
ness per  i  c l i ent i  ser v i t i  e per  gl i  azi oni st i ,  gest i one del l e r i sor se chi av e,  gar anzi a
del l a massa cr i t i ca sui  ser v i zi / compet enze comuni .
A t t i v a di r et t ament e,  o t r ami t e soci et à cont r ol l at e,  su t ut t i  i  pr ocessi  del  c i cl o
i nt egr at o del l e acque ( capt azi one,  di st r i buzi one,  col l et t ament o e depur azi one)  e
del l a f i l i er a del l ’ ener gi a el et t r i ca ( pr oduzi one,  di st r i buzi one pr i mar i a e di st r i bu-
zi one secondar i a) ,  compr esi  i  ser v i zi  di  t el er i scal dament o e di  pubbl i ca i l l umina-
zi one,  f unzi onale e monument al e,  con at t enzi one ai  set t or i  del l e comuni cazi oni  e del
gas.
Fl essi bi l i t à,  ef f i caci a ed ef f i c i enza nel l a gest i one,  impr ont at a al l ’ or i ent ament o al
cl i ent e e al l a r esponsabi l i zzazi one del l e r i sor se umane. 
For ni t ur a di  ser v i zi  a qual i t à cr escent e con at t enzi one al l a t ut el a ambi ent al e.
Impul so al l a cr eazi one di  v al or e,  at t r av er so l o sv i l uppo di  nuov e i ni zi at i v e impr en-
di t or i al i  coer ent i  con l a mi ssi one az i endale.
For t e r adi cament o sul  t er r i t or i o e i ncr ement o dei  ser v i zi  of f er t i  a l i v el l o l ocal e.

I L M ERCA T O

Concent r azi one sul l e at t i v i t à r el at i v e al  ci cl o i nt egr at o del l e acque e al l a f i l i er a
del l ’ ener gi a 
el et t r i ca.
Di v er si f i caz i one i n set t or i  cont i gui ,  f acendo l ev a sul  pat r imonio di  impiant i ,  t ecno-
l ogi a e compet enze acqui si t e,  per  r eal i zzar e una st r at egi a di  sv i l uppo capace di
gener ar e ul t er i or e v al or e per  gl i  azi oni st i . Cr esci t a Ter r i t or i al e.  Valor i zzazi one
del  t essut o economico i ndot t o.
Aper t ur a al l e nuov e oppor t uni t à di  cr esci t a of f er t e dal l ’ ev ol uzi one nor mat i v a i n
at t o e,  i n par t i col ar e,  dal l a r i st r ut t ur az i one dei  compar t i  i dr i co ed el et t r i co.
Inv est i ment o nel l a qual i t à del l e r i sor se ( mat er i al i  ed immat er i al i )  per  sv i l uppar e
capaci t à concor r enzi al i .
Pol i t i ca di  al l eanze,  par t ner shi p e par t ec i pazi oni  s t r at egi che per  ot t imi zzar e i l
posi zi onament o az i endale.

I L LA VORO

Valut az i one e sv i l uppo del l e capaci t à pr of essi onal i  dei  di pendent i  e r esponsabi l i z -
zazi one del  management  per  l a r eal i zzazi one degl i  obi et t i v i  az i endal i .
Appl i cazi one di  model l i  di  cr esc i t a pr of essi onale av anzat i  e condi v i si ,  f i nal i zzat i  a
v al or i zzar e l e r i sor se ad al t o pot enz i al e e l ’ i mpiego f l essi bi l e del  per sonal e.

L’ A M BI ENT E

A t t enzi one al l e esi genze ambient al i ,  con l a par t eci pazi one at t i v a al l e pol i t i che di
t ut el a del  t er r i t or i o e di  sv i l uppo eco- compat i bi l e,  cont r i buendo a l i v el l o l ocal e al
r aggiungiment o di  obi et t i v i  di  sost eni bi l i t à gl obale (Pr ot ocol l o di  Ky ot o) .
Ri cer ca e appl i cazi one di  t ecnol ogi e i nnov at i v e,  mi r at e al l a t ut el a del l ’ ambi ent e
nat ur al e.
Valor i zzazi one del  t er r i t or i o at t r av er so pr oget t i  e pr ogr ammi  che r endano mag-
gi or ment e f r ui bi l e e v i si bi l e i l  pat r imoni o ar t i st i co e cul t ur al e.

L’ A mmini st r at or e Delegat o Il  Pr esi dent e
PA OLO CUCCIA FULVIO VENTO



LE ATTI VI TA’ AZI ENDALI

Nel  cor so del  1999  i l  Gr uppo ACEA ha oper at o pr i nci pal ment e nel l ’ ar ea
ener gi a ( set t or i  el et t r i co e cal or e)  e nel l ’ ar ea i dr i co ambient al e ( set -
t or i  i dr i co e depur azi one)  f or nendo ser v i zi  pr ev alent ement e nel  t er r i -
t or i o di  Roma e pr ov i nci a.

ACEA  ha i nol t r e dat o av v i o al l a di v er si f i caz i one nel  set t or e del l e t el e-
comuni caz i oni  e del  gas ed ha post o l e basi  per  af f er mar e l a pr opr i a
pr esenza i n It al i a e al l ’ est er o.

ENERGIA ELET TRI CA E CA LORE

Ener gi a el et t r i ca
Nel  1999  ACEA ha immesso i n r et e 4 .867  GWh,  con un i ncr ement o di
ci r ca 150  GWh r i spet t o al l ’ anno pr ecedent e ( +3 , 2% ) .
Gl i  abi t ant i  ser v i t i  sono st at i  ci r ca 1 , 5  mi l i oni ,  r el at i v i  al l a met à del l a
popolazi one del l a c i t t à di  Roma ( l a par t e r est ant e è ser v i t a dal l ’ ENEL)
e ai  Comuni  di  Fi umici no,  For mel l o e Guidoni a.

La f i l i er a del l ’ ener gi a el et t r i ca è ar t i col at a nel l e f asi  seguent i :

• pr oduzi one, assi cur a i l  25% del l ’ ener gi a el et t r i ca i n r et e ed è basat a
su un si s t ema di  impiant i  di  gener azi one per  una pot enza i nst al l at a di
ci r ca 370  MWh,  ar t i col at o i n ci nque cent r al i  i dr oel et t r i che,  due
mini gr uppi  i dr oel et t r i ci  e due cent r al i  t er moelet t r i che;

• di spacci ament o,  f unzi one i nt er na con l ’ obi et t i v o di  bi l anci ar e l ’ aut o-
pr oduzi one con l a f or ni t ur a di  ener gi a ENEL;

• t r asmissi one i n al t a t ensi one,  con l a f unzi one di  t r asf er i r e l ’ ener gi a
el et t r i ca dai  punt i  di  f or ni t ur a ENEL e dal l e cent r al i  al l e r i cev i t r i ci ,
medi ant e una r et e aer ea e i n cav o.
A t t ualment e l a l unghezza del l a r et e di  t r asmissi one è di  70 0  km,
i nt er essa l e r egi oni  del  Lazi o,  Umbr i a e Abr uzzo e col l ega cent r al i  di
pr oduzi one di  ACEA e di  ENEL.

• di st r i buz i one,  col l ega i n al t a t ensi one l e r i cev i t r i ci  al l e cabi ne pr i -
mar i e e,  i n media t ensi one,  quest e ul t i me al l e cabine secondar i e di
r et e f i no ai  s i ngol i  cl i ent i .
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Tel er i scal dament o
ACEA gest i sce i l  ser v i zi o di  t el er i scal dament o per  ci r ca 22  mi l a abi -
t ant i  nei  quar t i er i  di  Tor r i no Sud e Most acci ano,  ubi cat i  nel l a zona sud
di  Roma e adi acent i  al l a Cent r al e di  cogener azi one di  Tor  di  Val l e. Per
r i scal dar e l ’ acqua da immet t er e i n r et e v i ene ut i l i zzat o i l  cal or e dei
f umi  di  scar i co del l a t ur bi na a gas del l a cent r al e.
Nel  1 999  sono s t at i  di st r i bui t i  ci r ca 55  mi l i oni  di  kWht  per  uso di
acqua sani t ar i a e r i scal dament o a 2 06  ut enze.  

I l l um i naz i one pubbl i ca
ACEA gest i sce l ’ i l l uminaz i one pubbl i ca nel l ’ i nt er o t er r i t or i o dei
Comuni  di  Roma e Fi umici no con ci r ca 140 .000  punt i  l uce,  di  cui  ol t r e
9 .000  dedi cat i  al l ’ i l l umi nazi one ar t i st i ca. 
A t t ualment e i l  ser v i zi o af f i dat o è r egol at o t r ami t e cont r at t o di  ser v i -
zi o s t i pul at o nel  di cembr e 199 8 . Gl i  impiant i ,  di  pr opr i et à del  Comune,
sono concessi  ad ACEA.
Lo sv i l uppo e l a r i qual i f i cazi one del l ’ i l l umi nazi one f unzi onale e ar t i st i -
ca si  basa sul  Pi ano gener al e di  i l l uminazi one ambient al e “ Roma i n
f or ma di  l uce” ,  appr ov at o dal  Comune di  Roma nel  1 996 .
ACEA nel  1 999  ha i ncr ement at o gl i  i nt er v ent i  di  i l l uminazi one ar t i st i ca
e monument al e,  v al or i zzando e pr omuov endo i l  pat r i monio ar chi t et t o-
ni co e cul t ur al e del l a Capi t al e. 
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CONSI STENZA RETE 
DI  DI STRI BUZI ONE PRI MARI A

Ri cev i t r i ci  [ n.] 3
Cabine Pr imar i e [ n.] 31
Li nee i n A .T. [ km] 390

CONSI STENZA RETE 
DI  DI STRI BUZI ONE SECONDARI A

Cabine secondar i e [ n.] 6 .079
Li nee i n M.T. ( cav i  +  aer ee)  [ km] 5 .863
Li nee i n B.T. ( cav i  +  aer ee)  [ km] 7 .090
Impiant i  di  di st r i buzi one al l ’ i nt er no degl i  st abi l i  [ n.] 5 0 .185

valor i al 3 1 .1 2.1 9 9 9



par t e pr i ma

Bi l ancio Elet t r i co



CICLO DELL’ A CQUA

ACEA,  t r ami t e A CEA A TO2  S.P.A . ,  è oggi  i l  maggior e oper at or e i n
It al i a nei  ser v i zi  di  di s t r i buzi one di  acqua pot abi l e e non pot abi l e e del
t r at t ament o dei  r ef l ui ,  s i a per  numer o di  abi t ant i  ser v i t i  ( par i  a ci r ca
3  mi l i oni ,  cor r i spondent i  a 20 0 .000  ut enze i dr i che)  che per  v ol umi  di
acqua er ogat a e r ef l ui  t r at t at i .
I beni  st r ument al i  r el at i v i  al  ser v i zi o i dr i co sono concessi  i n uso dal
Comune di  Roma a f r ont e del l a cor r esponsione di  un canone. I  ser v i zi
af f i dat i  sono r egolat i  da Cont r at t i  di  Ser v i z i o.

A cqua
Nel  1 999  A CEA ha immesso i n r et e ci r ca 5 02 *  Mm3 di  acqua pot abi l e e
20  Mm 3 di  acqua non pot abi l e .

I l  ci cl o del l ’ acqua è ar t i col at o nel l e f asi  seguent i :

• capt azi one,  ef f et t uat a da sor gent i  post e pr ev alent ement e f uor i  dal
Comune di  Roma. Le f ont i  di  appr ov v i gi onament o sono di eci ,  per  una
pot enza massima der i v abi l e di  acqua pot abi l e di  2 3  m3/ s. Ol t r e
l ’ 80 % del l e r i sor se sono f or ni t e da ci nque gr andi  sor gent i
(Peschier a,  Capor e,  Acqua Mar ci a,  Acquor i a e Salone) .

• adduzione,  mediant e un complesso s i st ema acquedot t i st i co,  cost i t ui t o
da 3 10  km di  acquedot t i  e 854  km di  r et i  di  adduzione;

• di st r i buz i one al  det t agl i o pr esso l e si ngole ut enze e i  “ r i v endi t or i ”
che sost anzi al ment e coi nci dono con i  Comuni  post i  l ungo l e oper e di
adduzione a Roma,  o nel l e immediat e v i c i nanze del  t er r i t or i o comu-
nale. La r et e di  di st r i buzi one è cost i t ui t a da 4 .543 *  km.

• ser v i zi  i dr i ci  accessor i ,  consi st ent i  nel l ’ eser ci zi o e manut enzi one
degl i  impiant i  di  i nnaf f i ament o,  del l e f ont anel l e e degl i  i dr ant i  ant i n-
cendio.

I l  ci cl o del l ’ acqua non pr ev ede i n quest o caso l a f ase di  pot abi l i zzaz i o-
ne,  t r at t andosi  di  acque qual i t at i v ament e ot t ime per  car at t er i st i che
or ganolet t i che,  chimi co- f i si che e mi cr obi ol ogi che.

*  dat o aggiornat o
par t e pr i ma



Bi l ancio i dr i co

( * )  il dat o comprende anche i volumi di acqua pot abile consegnat a alle ut enze per

usi aut orizzat i non misurat i e quelli ut ilizzat i per manut enzioni e lavaggi delle ret i di

dist ribuzione (st imat i secondo il D.M. n. 9 9 del 8 .1 .9 7 - at t uazione della L. n. 36  del

5.1 .9 4 , art . 5 , comma 2 )

Depur az i one e f ognat ur a
ACEA ,  t r ami t e ACEA ATO2 ,  gar ant i sce i l  ser v i zi o di  depur azi one del l e
acque r ef l ue a 2 , 5  mi l i oni  di  abi t ant i  dei  Comuni  di  Roma e Fi umici no,
par i  a ci r ca l ’ 85% del l a popolazi one ser v i t a. I l  r imanent e 15% del l a
popolazi one è ogget t o di  un pr ogr amma di  complet ament o del l e i nf r a-
st r ut t ur e per  l ’ al l acci o al  s i st ema f ognar i o e ai  depur at or i .

Nel  1999  ACEA ha acqui si t o i n gest i one gl i  i mpiant i  di  depur azi one
minor i ,  gi à gest i t i  dal  Comune di  Roma,  i n at t uaz i one di  quant o pr ev i -
st o dal  Cont r at t o di  Ser v i zi o di  f ognat ur a e depur azi one.

La capaci t à complessi v a di  t r at t ament o degl i  impi ant i  di  depur az i one
r i sul t a di  20 , 5  m3/ s,  da r i condur r e pr ev al ent ement e a quat t r o gr andi
impi ant i :  Roma Nor d,  Roma Sud,  Roma Est  e Ost i a.

I l  s i st ema f ognar i o af f i dat o i n gest i one ad ACEA ATO2  compr ende 700
km di  r et e r el at i v i  al  Comune di  Roma ( su un t ot al e st imat o di  c i r ca
4 .00 0  km per  l ’ i nt er o t er r i t or i o comunale)  e 40  km di  i nt er esse del
Comune di  Fi umici no.

par t e pr i ma



I  PRI NCI PALI DATI ECONOMI CI E PATRI MO-
NI ALI

I dat i  r i por t at i  sono t r at t i  dal  Bi l anci o di  eser c i zi o 1999 , cui  si  r i man-
da per  un comment o ed una anal i si  det t agl i at a;  i n quest a sede ci  si
l imi t a al l e osser v az i oni  r i l ev ant i  ai  f i ni  del  Bi l anci o Soci al e.
Nel  cor so del  1 999  A CEA è r i usci t a a pr odur r e r i sul t at i  r eddi t ual i  el e-
v at i  i n un mer cat o sempr e pi ù compet i t i v o e r egolament at o,  che
cost r i nge ad una at t ent a pol i t i ca di  cost i  e i nv est iment i . 
In t al e cont est o si  sono per al t r o mant enut e e sv i l uppat e pol i t i che del
per sonale che hanno por t at o a nuov e assunzioni  e ad i ni zi at i v e di  i nse-
r iment o pr of ess i onal e per  i  gi ov ani .
I l  r i sul t at o oper at i v o sul  v al or e del l a pr oduzi one ( al  net t o del l e immo-
bi l i zzazi oni  i nt er ne e degl i  aut oconsumi )  è i n net t o mi gl i or ament o:  dal
15 , 1%  r egi st r at o nel  1998  al  1 8% del  199 9 .
Lo scor por o del l e uni t à di  bus i ness da A CEA S.P.A .  ha poi  gener at o una
si gni f i cat i v a pl usv alenza ( 1 .2 82  mi l i ar di  di  Li r e ) ,  che è andat a ad
i ncr ement ar e i l  pat r imoni o net t o mediant e l a dest i nazi one ad una spe-
ci f i ca r i ser v a.
Il  R.O.E. ( ut i l e net t o su pat r imoni o net t o) ,  anche sot t r aendo al l ’ ut i l e
net t o l a pl usv alenza da conf er iment i ,  è migl i or at o passando dal  5 , 3%
del  1 998  al  5 , 8 % del  1999  a conf er ma del l a capaci t à di  ACEA di  cr ea-
r e v al or e per  l ’ azi oni st a.

par t e pr i ma

PRI NCI PALI  DATI  ECONOMI CO- PATRI -
M ONI ALI  DI  ACEA S.P.A.

1 9 9 8 1 9 9 9

Ricav i  del l e v endi t e 1 .1 42 1 .18 0
Valor e del l a pr oduzi one1 1 .2 71 1 .33 7
Valor e del l a pr oduzi one

( al  net t o del l e immobi l i zzazi oni  i nt er ne)  (A ) 1 .22 4
1 .297
Mar gi ne oper at i v o l or do 3 49 41 5
%  sul  v al or e del l a pr oduzi one ( A ) 28 , 5% 3 2%
Risul t at o Oper at i v o 1 84 23 4
%  sul  v al or e del l a pr oduzi one ( A ) 15 , 1% 1 8%
Ut i l e Or di nar i o 1 58 24 2
%  sul  v al or e del l a pr oduzi one ( A ) 12 , 9% 1 8 , 7%
Pr ov ent i  ( oner i )  gest i one st r aor di nar i a (9 ) 1 .27 9
Ut i l e net t o 1 25 1 .49 7
Capi t al e i nv est i t o net t o al  31 / 120 2 3 .0 14 4 .06 8
Pat r imonio net t o 2 .3 37 3 .71 5
Ut i l e net t o/ Pat r imoni o net t o (R.O.E.) 3 5 , 3% 5 , 8%

v alor i in miliardi di Lire

la t abella d i rif eriment o è il Cont o Economico e St at o Pat rimoniale riclassi-
f icat o della Relazione di Bilancio 1 9 99

1 il V alore della produzione, come spiega la Not a Int egrat iva al Bilancio
1 9 9 9 di A CEA S.p.A., è considerat o al net t o degli aut oconsumi

2 il Capit ale invest it o net t o è par i a: To t ale A t t ivo-( Passivo
Circolant e+Trat t ament o di f ine Rapport o+  Fondi Rischi e Oneri)

3 per  maggiore signif icat ivit à il R.O.E. è calcolat o sot t raendo la plusvalenza
da conferiment i esclusivament e all’ ut ile net t o ( a numerat ore)



Calcolo e r ipar t izione del  valor e

Per  det er minar e i l  v al or e gener at o da A CEA e l a sua r i par t i zi one t r a i
di v er si  s t akeholder è st at o assunt o come r i f er iment o i l  Val or e A ggiunt o,
def i ni t o come l a di f f er enza t r a i l  v al or e del l a pr oduz i one e i  cost i  est er ni ,
ossi a quant o l ’ azi enda ha acqui st at o dai  f or ni t or i  di  ser v i zi  e di  mat er i e
pr ime (pr i nci palment e ener gi a el et t r i ca e combust i bi l i ) . 

I l  migl i or ament o del l a gest i one dei  r appor t i  or i ent at i  al  mer cat o ( con i
cl i ent i  e i  f or ni t or i )  è t est imoni at o da un aument o del  Val or e A ggiunt o t r a
i l  1 998  e i l  1 999 ,  si a i n t er mini  di  v al or i  assol ut i  s i a come i nci denza per -
cent ual e sul  v al or e del l a pr oduzi one.

Il  Val or e Aggi unt o r appr esent a qui ndi  una gr andezza economi ca,  da r i par -
t i r e t r a gl i  al t r i  st akeholder ,  di v er si  dai  cl i ent i  e dai  f or ni t or i .

par t e pr i ma

VALORE AGGI UNTO DI  ACEA

1 9 9 8 1 9 9 9

Valor e del l a pr oduzi one 1 .2 71 1 .33 7
Oner i  Est er ni 5 59 56 3
Valor e Aggi unt o 7 12 77 4
Inci denza Valor e Aggi unt o

sul  Valor e del l a Pr oduzione 56% 5 8%

valor i in miliardi di Lire



Come ev i denzi at o dal l a t av ol a di  r i par t i zi one del  Valor e Aggiunt o,  i  v al or i  assol ut i
at t r i bui t i  agl i  st akeholder  impr esa e f i nanzi at or i  r i sent ono del l ’ i nf l uenza dei  pr ov en-
t i / oner i  f i nanz i ar i  e del l e par t i t e st r aor di nar i e. Quest e v oci  i nf at t i ,  pur  essendo
st at e escl use dal  comput o del  Valor e Aggiunt o,  i nc i dono sul l ’ ut i l e d’ eser ci zi o. 
Quest o compor t a che l a somma del l e per cent ual i  cal col at e sul  Valor e Aggiunt o si a
par i  a 104  anzi ché a 100 .

Il  Val or e Aggiunt o v i ene così di st r i bui t o:

• i l  36 % ai  di pendent i per  un v al or e di  27 5  mi l i ar di  di  Li r e,  con una i nci denza sul
Valor e Aggiunt o l egger ment e i nf er i or e al  dat o cor r i spondent e del  1998  (39%) .
Tale r i sul t at o ha comunque gener at o una si gni f i cat i v a cr esci t a del  Val or e A ggiunt o
pr o capi t e,  super i or e del  2% r i spet t o al  ‘ 98 .

• i l  14 % al l o St at o per  un v al or e compless i v o di  108  mi l i ar di  di  Li r e,  i n l i ev e cal o
r i spet t o al  dat o cor r i spondent e del  1998  (15% ) .

Nel  1 999  A CEA non er a ancor a sogget t a a t assazi one IRPEG,  per  ef f et t o del l a
mor at or i a che è scadut a a f i ne anno,  e qui ndi  si  pr ev ede nei  pr ossimi  anni  un ul t e-
r i or e i ncr ement o del  cont r i but o f or ni t o al l a f i scal i t à.

• i l  37 % al l ’ impr esa per  un v al or e complessi v o di  28 5  mi l i ar di  di  Li r e,  cost i t ui t o
dagl i  ammor t ament i ,  dagl i  accant onament i ,  dai  f ondi  r i schi  e dal l ’ ut i l e non di st r i -
bui t o. Quest o v al or e si  è i ncr ement at o i n mi sur a s i gni f i cat i v a r i spet t o al  dat o cor -
r i spondent e del  1998  (24% ) .
In r eal t à i l  cont r i but o del l a gest i one al l ’ impr esa sar ebbe ancor a pi ù el ev at o,  se si
t enesse cont o del l e pl usv alenze r eal i zzat e i n sede di  scor por o del l e soci et à ( i n par -
t i col ar e A CEA A TO2  S.P.A . ,  ACEA DISTRIBUZIONE S.P.A .,  A CEA TRA SMISSIONE S.P.A .)  e
dest i nat e ad una speci f i ca Ri ser v a per  Pl usv alenze da Scor por o.
Si  t r at t a di  una ci f r a consi der ev ol e ( 1 .282  mi l i ar di  di  Li r e) ,  che è andat a ad i ncr e-
ment ar e i l  pat r imoni o net t o.

• i l  17 % ai  f i nanzi at or i  per  un v al or e compless i v o di  135  mi l i ar di  di  Li r e ,  i n cal o
r i spet t o al  dat o cor r i spondent e del  1998  (23% )  per  l a deci si one degl i  azi oni st i  di
conser v ar e nel l ’ impr esa una quot a r i l ev ant e del  Valor e Aggiunt o gener at o nel
1999 .  
Gl i  azi oni st i  hanno t ut t av i a usuf r ui t o di  r i l ev ant i  guadagni  da capi t al  gai n:  l ’ azi one
di  ACEA è st at a i nf at t i  car at t er i zzat a,  nel  cor so del  1 999 ,  da cost ant i  e s i gni f i ca-
t i v i  i ncr ement i  di  v al or e,  a conf er ma del l ’ appr ezzament o del  mer cat o azi onar i o
v er so l a qual i t à del l a gest i one e del l e st r at egi e av v i at e. 

I l  cont r i but o di  ACEA al l a soc i et à ci v i l e e al l e gener azi oni  f ut ur e è r appr esent at o da
i nt er v ent i  ambi ent al i ,  sponsor i zzaz i oni  e l i ber al i t à che r i ent r ano,  dal  punt o di  v i st a
cont abi l e,  nel  comput o degl i  oner i  est er ni .par t e pr i ma



( * )  i cost i relat ivi alla societ à c ivile e all’ambient e sono  part e degli oneri est erni.

Per  ACEA l a gest i one f i nanzi ar i a ( se si  escl udono gl i  i nt er essi  v er so
l ’ ent e pr opr i et ar i o)  ha r appr esent at o un v al or e posi t i v o nel  199 9  così
come nel  1998 .  Non è st at a consi der at a nel l a r i par t i zi one del  Valor e
Aggi unt o,  i n quant o non r i ent r a nel l a gest i one car at t er i st i ca di  ACEA .

par t e pr i ma

RI PARTI ZI ONE DEL VALORE AGGI UNTO

1 9 9 9 1 9 9 8

DIPENDENTI Salar i  e s t i pendi 243 2 45
Accant onament o al  TFR 18 19

A l t r i  cost i 14 13
T OT A LE DIPENDENT I 2 7 5 2 7 7

Inci denza sul  Val or e A ggiunt o 36 % 39%

STA TO Oner i  Soci al i 83 86
Ir ap 24 24

T OT A LE STA T O 1 0 8 1 1 0
Inci denza sul  Val or e A ggiunt o 14 % 15%

IMPRESA A mmor t ament i / Accant onament i 181 1 65
Ut i l e non di st r i bui t o 104 6

TOT A LE I MPRESA 2 8 5 1 7 1
Inci denza sul  Val or e A ggiunt o 37 % 24%

FINA NZIA TORI Ut i l e di st r i bui t o 110 1 19
Int er essi  v er so cont r ol l ant e 25 45

TOT A LE FINA NZIA TORI 1 3 5 1 6 4
Inci denza sul  Val or e A ggiunt o 17 % 23%

TOT A LE 8 0 3 7 2 2

Pr ov ent i  e oner i  Fi nanzi ar i  e par t i t e st r aor di nar i e - 29 - 10

Inci denza dei  pr ov ent i / oner i  f i nanz i ar i  
e del l e par t i t e st r aor di nar i e sul  Valor e Aggi unt o 4% 1%

VA LORE A GGIUNTO 7 7 4 7 1 2

valo ri in miliardi di Lire

Gener azione e r i par t i zi one 
del  Valor e Aggiunt o





I L M E R C AT O



I cl ient i

I cl i ent i  r appr esent ano i l  pat r imonio f ondament al e di  A CEA. Un f or t e
impegno è qui ndi  r i v ol t o a migl i or ar e ed ar r i cchi r e i l  ser v i zi o,  ad
assi cur ar e st andar d sempr e pi ù el ev at i  di  qual i t à,  al  f i ne di  ot t ener e l a
massi ma soddi sf azi one dei  cl i ent i .

Nel  1 999  i  r i cav i  del l a gest i one car at t er i st i ca sono cr esci ut i  del  5 , 8 %
r i spet t o al l ’ anno pr ecedent e. 

I  CL I ENTI  COM E VALORE

Nel  1 999  A CEA ha sv i l uppat o un v ol ume di  r i cav i  r el at i v i  al l a gest i one
car at t er i s t i ca di  ol t r e 1 .331  mi l i ar di  di  Li r e,  così r i par t i t i  nel l e
di v er se ar ee di  busi ness:

• l e f or ni t ur e di  ener gi a el et t r i ca e cal or e r appr esent ano ol t r e i l  56%
del  v ol ume di  af f ar i . E’  un i ndubbi o punt o di  f or za del l ’ azi enda,  che v a
v alor i zzat o cogl i endo t ut t e l e oppor t uni t à che possono der i v ar e del -
l ’ at t ual e r i asset t o del  set t or e el et t r i co naz i onal e.

• i l  set t or e i dr i co ambient al e cost i t ui sce un buon 36% dei  r i cav i  com-
pless i v i . Con l ’ assunzi one del l a r esponsabi l i t à del  Secondo Ambi t o di
Baci no del l a Regione Lazi o quest i  dat i  dov r ebber o i ncr ement ar si  i n
mi sur a si gni f i cat i v a.

par t e seconda

1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 I NC%
9 9 / 9 8

SET TORE ENERGIA 7 8 0 .0 6 8 7 8 1 .1 3 7 8 3 4 .1 2 0 + 6 , 7
Elet t r i co e cal or e 688 .543 70 0 .082 74 7 .313 +6 , 7
I l l umi nazi one pubbl i ca 91 .525 8 1 .055 8 6 .807 +7 , 1

SET TORE IDRICO/ A MBIENTA LE 4 5 5 .4 2 6 4 7 1 .6 5 0 4 8 1 .4 4 1 + 2 , 1
Idr i co 299 .177 30 6 .796 31 5 .413 +2 , 8
Depur azi one 156 .249 16 4 .854 16 6 .028 +0 , 7

SET TORE SUPPORTO 1 1 .8 3 0 5 .5 9 8 1 6 .0 8 7 + 1 8 7 , 4

T OT A LE RICA VI NETT I
DELLA GESTI ONE CA RA TT ERIST ICA 1 .2 4 7 .3 2 4 1 .2 5 8 .3 8 5 1 .3 3 1 .6 4 8 + 5 , 8

v alori in milioni di Lire
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• i l  set t or e del l ’ i l l umi nazi one pubbl i ca copr e ol t r e i l  6% dei  r i cav i . La sua dimensione,
anche i n t er mini  assol ut i  ( 86  mi l i ar di  di  Li r e di  r i cav i  nel  1 999 ) ,  r appr esent a un v al i do
punt o di  par t enza per  sv i l uppar e ul t er i or ment e i l  mer cat o.
• i l  set t or e di  suppor t o i nci de per  ci r ca l ’ 1%. Si  t r at t a di  16  mi l i ar di  di  Li r e che cor r i spon-
dono i n buona par t e al l e r i sor se f i nal i zzat e al l a r eal i zzazi one del l e oper e gi ubi l ar i  e a pr o-
get t i  di  i l l uminazi one ar t i st i ca.

Ripar t i zi one dei  r i cav i

I l  dat o r el at i v o al  v ol ume dei  r i cav i ,  consi der at o i sol at ament e,  non bast a ad i ndi v i duar e
quant o ha r eal i zzat o A CEA nei  conf r ont i  del  mer cat o.  

Tr a gl i  al t r i  dat i  da v al ut ar e,  per  av er e un quadr o pi ù complet o,  i l  pi ù si gni f i cat i v o si  r i f e-
r i sce al  numer o dei  cl i ent i  ser v i t i .  Nel  1 999  l e ut enze el et t r i che sono st at e ol t r e 770 .000  e
quel l e i dr i che hanno super at o l e 200 .000  ( pr ev alent ement e ut enze condomi ni al i ) .

Gi à con quest ’ or di ne di  gr andezze ACEA si  pone t r a l e pr i me ut i l i t i es del  nost r o Paese e i l
numer o di  cl i ent i  dov r ebbe accr escer s i  i n mi sur a r i l ev ant e con l ’ ent r at a i n oper at i v i t à del -
l ’ i nt er o ATO2  (al t r i  sei cent omi l a abi t ant i  da aggiunger si  agl i  at t ual i  t r e mi l i oni )  e sopr at -
t ut t o con l ’ acqui si zi one da par t e di  ACEA DISTRIBUZIONE del l a r et e el et t r i ca r omana oggi  gest i -
t a dal l ’ ENEL ( r addoppi o del l e ut enze el et t r i che) .

Un numer o così el ev at o di  c l i ent i  r i chi ede un f or t e impegno nel l ’ er ogazi one dei  ser v i zi ,  ma
anche una not ev ol e at t enzi one a cogl i er ne t ut t e l e esi genze ed aspet t at i v e,  da quel l e l egat e
al l a new  economy  a quel l e pi ù t r adi zi onal i ,  ancor a connesse al l ’ ener gi a e al  set t or e i dr i co
ambient al e.

par t e seconda

NUMERO UTENZE DI  ACEA 1 9 9 9

ENERGIA

Comune di  Roma 76 3 .155
Comuni  l imi t r of i 8 .662

TOT A LE 7 7 1 .8 1 7

A CQUA

Comune di  Roma 18 8 .684
Comuni  l imi t r of i 1 2 .830

TOT A LE 2 0 1 .5 1 4



LA TARI FFA

La t ar i f f a,  si a nel  set t or e el et t r i co che i n quel l o i dr i co,  cost i t ui sce i l
cor r i spet t i v o del  ser v i zi o er ogat o dal  gest or e. L’ esi genza di  coni ugar e
i  cr i t er i  di  impr endi t or i al i t à,  cui  si  i spi r a l a gest i one del  ser v i zi o,  con
l a nat ur a essenzial e e soci al e dei  ser v i zi  r esi ,  i mpone l a pr esenza di
un sogget t o r egolat or e che det er mini  si a l ’ ent i t à che l e modal i t à di
appl i cazi one di  t al e cor r i spet t i v o.

LE TA RIFFE IDRI CHE

Le t ar i f f e i dr i che compr endono i l  pr ezzo del l ’ acqua er ogat a e del l a
r el at i v a r accol t a e depur azi one. Sono f i ssat e i n base al l e di r et t i v e del
CIPE ed hanno un mar gi ne di  v ar i abi l i t à che t i ene cont o del l ’ ent i t à dei
cost i  di  gest i one del l e oper e,  del  l i v el l o degl i  i nv est iment i ,  dei  cost i  di
gest i one del l e ar ee di  sal v aguar di a e del l o s t at o di  av anzament o nel -
l ’ appl i caz i one del l a Legge Gal l i .

La t ar i f f a appl i cat a da A CEA s i  col l oca a l i v el l i  medio bass i  t r a i  capo-
l uoghi  i t al i ani ,  a f r ont e di  una el ev at a qual i t à del  ser v i zi o er ogat o.

La st r ut t ur a del l a t ar i f f a i dr i ca per  uso domest i co pr ev ede un quant i -
t at i v o minimo a pr ezzo agev olat o,  una t ar i f f a base per  i l  v ol ume con-
t r at t ualment e i mpegnat o e t ar i f f e i nf er i or i  per  l e eccedenze del  mini -
mo.

par t e seconda

TARI FFE* PER I  SERVI ZI  I NTEGRATI
CI CLO DELL’ ACQUA

PRI NCI PA LI CI TTÀ I TA LIA NE GI UGNO 1 9 9 9  ( LIRE/ M 3)

Mi l ano 915
Tor i no 940
Venezi a 1 .074
ROM A 1 . 1 9 4
Tr i est e 1 .486
A ncona 1 .562
Napol i 1 .753
Bologna 1 .853
Fi r enze * * 1 .890
Paler mo 2 .025

f ont e: Federgasacqua 2 00 0
*  t ar if f e medie al net t o di IVA
* *  da indagine Federconsumat ori
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LE TA RI FFE ELET TRICHE

Le t ar i f f e el et t r i che -  v al ev ol i  su t ut t o i l  t er r i t or i o naz i onal e -  sono f i ssat e con
del i ber a dal l ’ A UTORITÀ PER L’ ENERGIA ELETTRICA ED IL GA S, che i nquadr a l a pol i t i ca t ar i f -
f ar i a nel l ’ ambi t o del  pi ù complesso r appor t o f r a gest or e e cl i ent e.
La s t r ut t ur a t ar i f f ar i a i n v i gor e nel  1 999  è compost a da una quot a f i ssa ( basat a
sul l a pot enza impegnat a)  e una quot a v ar i abi l e i n f unz i one del  consumo. La quot a
f i ssa è dest i nat a pr ev al ent ement e al l a coper t ur a dei  cost i  f i ssi  di  gener azi one,  t r a-
spor t o e di st r i buzi one.

Nel  1999  è st at a av v i at a l a r i f or ma del l e t ar i f f e el et t r i che che pr ev ede una maggio-
r e r i spondenza dei  pr ezz i  ai  cost i  del l a f or ni t ur a del  ser v i zi o er ogat o al l e v ar i e
t i pol ogi e di  ut enza.
I gest or i  of f r i r anno al l a cl i ent el a opz i oni  t ar i f f ar i e:  l e t ar i f f e sar anno det er minat e
dal l e azi ende,  nel  r i spet t o dei  v i ncol i  i ndi cat i  dal l ’ A UTORITÀ PER L’ ENERGIA ELETTRICA E IL

GA S,  con l ’ obi et t i v o di  r ender l e segnal e di  pr ezzo per  l e di v er se t i pol ogi e di  consu-
mo.

Da quest a impost azi one der i v ano di v er si  pr of i l i  t ar i f f ar i ,  che r i spondono a quat t r o
cr i t er i  gui da:

• v ar i ar e l a t ar i f f a i n f unzi one del l a quant i t à consumat a secondo un pr i nci pi o econo-
mico t i pi co del  mer cat o:  pi ù si  acqui st a di  un bene,  meno s i  paga;

• penal i zzar e l e r i chi est e nel l e f as i  di  maggi or e car i co del l a r et e ( l e cosi ddet t e
punt e) . Come è not o i nf at t i  l ’ ener gi a el et t r i ca è di f f i ci lment e accumulabi l e:  una
concent r azi one t empor al e del l a domanda compor t a aggr av i  sul l a r et e e l ’ ut i l i zzo di
capaci t à pr odut t i v e mar gi nal i  e qui ndi  meno ef f i c i ent i ;

• of f r i r e al  cl i ent e l a t ar i f f a pi ù adeguat a al l e sue modal i t à di  consumo;

• sal v aguar dar e l e f asce soci al i  pi ù debol i  mediant e l ’ i nt r oduzi one di  un r eddi t ome-
t r o.  A t t ualment e i nv ece l e t ar i f f e per  usi  domest i ci  per  i  r esi dent i  con pot enza
impegnat a f i no a 3  kW (par i  al  67%  dei  cl i ent i  di  ACEA )  pr ev edono i l  meccani smo
del l a f asci a soci al e,  che consi st e i n un t r at t ament o agev ol at o s i no a un det er mina-
t o l i v el l o di  consumo mensi l e ( ad oggi  par i  a 150  kWh/ mese) .

Tr a l e al t r e nov i t à appor t at e dal l a r i f or ma (del i ber a A .E.E.G n.204 / 9 9 )  si  segnala
ancor a l ’ i nt r oduzi one del  Codi ce di  Condot t a Commer ci al e,  r i chi est o al l e i mpr ese
eser cent i ,  r ecant e “ nor me di  compor t ament o f i nal i zzat e a gar ant i r e l a necessar i a
t r aspar enza e cor r et t ezza nel l ’ of f er t a del l e opzi oni  t ar i f f ar i e base e speci al i  ai
cl i ent i  del  mer cat o v i ncol at o” .

E’  i mpor t ant e i nf i ne r i cor dar e che si  sono at t uat e pol i t i che di  t ut el a v er so al cune
f or me di  di sagio soci al e,  come i n caso di  di st acco pr ogr ammat o nei  conf r ont i  di  sog-
get t i  a cui  l ’ ener gi a è necessar i a per  i l  f unzi onament o di  appar at i  di  cur a.

L’ ar t i col azi one del l a st r ut t ur a t ar i f f ar i a i n f unzi one del l a t i pol ogi a di  f or ni t ur a ha
i nol t r e un impat t o sul l a gest i one del l a di st r i buz i one,  che v edr à r i dur si ,  i n mi sur a
si gni f i cat i v a,  l a quot a del l a t ar i f f a r i conosci ut a di  sua per t i nenza dal l ’ Aut or i t à.
Dal l e simulazi oni  ef f et t uat e,  i l  s i st ema t ar i f f ar i o impost o dal l a r i f or ma dar ebbe
adi t o ad una sensi bi l e r i duzi one del  mar gi ne r i cav i / cost i  del l e azi ende che gest i scono
i l  ser v i z i o,  i n par t i col ar e per  l e ut enze a bassa t ens i one ad uso non domest i co.
E’  quest o un mot i v o i n pi ù per  ampl i ar e l a gamma dei  ser v i z i  i n modo da ar r i cchi r e
di  ul t er i or e v al or e l ’ of f er t a di  A CEA.

È necessar i o r i cor dar e come i l  cost o del l a v oce ener get i ca abbia un peso s i gni f i cat i -
v o sul l a st r ut t ur a t ar i f f ar i a. L’ andament o del  pr ezzo del  pet r ol i o pot r à pr odur r e
aument i  t ar i f f ar i  pur  i n pr esenza di  r i duzi one dei  cost i  del  gest or e.

Le t ar i f f e i dr i che ed el et t r i che sono consul t abi l i  sul  si t o Int er net  ACEA,  cor r edat e da
not e espl i cat i v e ed esempl i f i cazi oni  ci r ca i  pi ù r ecent i  cambiament i .

par t e seconda
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LA QUALI TA’

For ni r e ser v i z i  di  qual i t à,  i n l i nea con l e esi genze dei  pr opr i  cl i ent i ,  cost i t ui sce
da sempr e l ’ obi et t i v o pr i or i t ar i o di  ACEA.

Quest o impegno si  t r aduce nei  pr i nci pi  e negl i  obi et t i v i  def i ni t i  nel l a Pol i t i ca del l a
qual i t à del  19 99 .

La qual i t à del  ser v i zi o,  così  come l a cr eazi one di  v al or e per  l a gl obal i t à degl i
st akeholder ,  è un r i sul t at o che si  consegue at t r av er so l ’ i nt er az i one i nt egr at a e
coer ent e di  t ut t i  gl i  el ement i  e l e r i sor se del  s i st ema azi enda.  Ogni  si ngola f ase
pr odut t i v a,  ogni  pr ocesso,  ogni  r i sor sa par t eci pa al  r aggiungiment o del l ’ obi et t i -
v o.

Un set  di  obi et t i v i  di  qual i t à pr eci si  e comuni  a t ut t a l ’ or gani zzazi one è i l  seguen-
t e:

• gl i  st andar d di  qual i t à di chi ar at i  nel l e Car t e dei  Ser v i zi ,  adot t at e gi à dal  19 94 ;

• i  r i sul t at i  del l e i ndagi ni  di  cust omer  sat i s f act i on e l a l or o t r aduzi one i n obi et t i -
v i  cui  l egar e i l  Si st ema di  Incent i v azi one del  per sonale az i endale.

Tal i  obi et t i v i  v engono poi  uf f i ci al i zzat i  at t r av er so:

• i l  l or o i nser i ment o nei  Cont r at t i  di  ser v i zi o st i pul at i  con gl i  Ent i  Local i ;

• i  Si st emi  Qual i t à cer t i f i cat i .

I r uol i  ( Azi enda,  per sonale,  ci t t adi ni ,  Ent e Locale)  e gl i  st r ument i  negozial i
(Car t a dei  Ser v i zi ,  Cont r at t i  di  ser v i z i o,  Si st emi  Incent i v ant i )  che concor r ono
al l ’ ot t eniment o del l a qual i t à sono di f f er ent i ,  ma l ’ uni f or mi t à del l e pol i t i che sot -
t ost ant i  r appr esent a un el ement o i n gr ado di  i ncr ement ar e l ’ ef f i caci a complessi -
v a.

Un s i st ema di  i ndi cat or i  di  qual i t à coer ent e con l e st r at egi e adot t at e necessi t a di
uno st r ument o di  mi sur az i one del l e per f or mance chiar o e r i gor oso. 



LA CUSTOMER SA T ISFA CTION

Dal  1996  A CEA ef f et t ua si st emat i cament e i ndagini  sul l a soddi sf azi one
dei  pr opr i  cl i ent i  e sul l e l or o aspet t at i v e c i r ca i  ser v i zi  er ogat i .
Obiet t i v o del l e i ndagini  non è ot t ener e l a sempl i ce f ot ogr af i a di  un
f enomeno,  ma adeguar e at t i v i t à e pr ocess i  al l e esi genze espr esse dai
cl i ent i ,  secondo cr i t er i  di  ef f i cac i a ed ef f i ci enza.

Per  cogl i er e t al e obi et t i v o,  gl i  i ndi cat or i  di  qual i t à per cepi t a ( est er -
ni ) ,  r i f er i t i  ai  si ngol i  aspet t i  del  ser v i zi o,  sono cor r el at i  agl i  i ndi cat o-
r i  di  qual i t à er ogat a ( i nt er ni ) ,  r el at i v i  al l e at t i v i t à/ pr ocessi  di r et t a-
ment e o i ndi r et t ament e i nt er essat i .

I r i sul t at i  che emer gono dal l e i ndagini ,  e l a l or o cor r el azi one con gl i
i ndi cat or i  i nt er ni ,  sono un impor t ant e s t r ument o per  assumer e scel t e
gest i onal i  v ol t e al  migl i or ament o del  ser v i zi o.

Gl i  i ndi ci  di  cust omer  sat i sf act i on,  espr essi  i n cent es imi ,  r i l ev at i
at t r av er so i ndagini  sui  c l i ent i ,  r appr esent ano l e per f or mance del  ser -
v i zi o al  moment o del l a r i l ev az i one e sono cost r ui t i  combinando l a sod-
di sf azi one con l e at t ese e l e pr i or i t à espr esse dai  ci t t adi ni .

Nel  1999  l e macr o- ar ee di  i ndagine sono st at e r i def i ni t e i n:

• ar ea t ecni ca, i nt esa come qual i t à del l ’ er ogazi one;

• f at t ur azi one,  che espl i ca l ’ ar ea r el at i v a al l e bol l et t e;

• r appor t i  con i l  pubbl i co,  che appr of ondi sce gl i  aspet t i  del  r appor t o
con i l  pubbl i co,  si a i n r el az i one ai  numer i  v er di  si a agl i  spor t el l i .

par t e seconda
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Come ul t er i or e i ndi cat or e è s t at o r i l ev at o un i ndi ce complessi v o che
r i scont r a l a gener al e soddi sf azi one del  cl i ent e nei  conf r ont i  di  ACEA .

Nel l ’ ambi t o dei  ser v i zi  pubbl i ci  s i  t r at t a di  gi udi zi  mol t o posi t i v i ,
r i sul t at o di  una at t ent a pol i t i ca di  ascol t o e di  at t enzi one al  cl i ent e. 
L’ i ndi ce compl essi v o,  super i or e al l a media dei  si ngol i  f at t or i ,  è segno
di  una gener al e f i duci a che i l  cl i ent e r i pone i n ACEA.

I NDI CATORI  CUSTOMER 
SATI SFACTI ON -  1 9 9 9

UTENZA DOM ESTI CA -  ENERGI A

I NDI CATORI  CUSTOMER 
SATI SFACTI ON -  1 9 9 9

UTENZA DOM ESTI CA -  ACQUA



LA NUOVA BOLLETTA

Nel  1999  ACEA  ha av v i at o i l  pr oget t o di  r ev i si one del l a f at t ur a dal l ’ at -
t ual e f or mat o aut oimbust ant e al  f or mat o A4 .  La nuov a bol l et t a,  ol t r e a
consent i r e una migl i or e compr ensi bi l i t à dei  consumi  e dei  r el at i v i  cost i ,
r appr esent er à uno degl i  st r ument i  pr i v i l egi at i  di  comuni cazi one per sona-
l i zzat a con i  cl i ent i .

Per  v er i f i car e l a cor r i spondenza del l a nuov a bol l et t a al l e aspet t at i v e dei
cl i ent i  sar anno r eal i zzat e speci f i che i ndagini  qual i t at i v e.

Più ser v i zi o al  cl i ent e: 
i l  r appor t o on l i ne

A l  f i ne di  esser e sempr e pi ù v i ci na al l e es i genze dei  pr opr i  cl i ent i  ACEA
ha at t i v at o al l ’ i nt er no del  pr opr i o si t o Int er net  un ser v i zi o on l i ne dedi -
cat o al  pubbl i co,  con
f unzi onal i t à di  t i po i nf or mat i v o e r el azi onale.

Dal l a Home Page di  ACEA ,  sempl i cement e cl i ccando sul  l i nk “ Spor t el l o on
l i ne”  si  accede al  ser v i zi o ACEA on l i ne,  dov e s i  t r ov a l ’ i ndi ce i per t e-
st ual e con i  seguent i  ar goment i :

• or ar i  e sedi  commer ci al i

• segnalaz i one guast i  
i l l uminazi one pubbl i ca
acqua
elet t r i c i t à
numer i  t el ef oni ci

• pr esent azi one Car t a dei  Ser v i zi .

Inol t r e,  per  ogni  set t or e (Ener gi a el et t r i ca,  Acqua e Teler i scal dament o)
si  possono
t r ov ar e i nf or mazioni  r el at i v e al l e condi zi oni  di  f or ni t ur a,  al l e t ar i f f e,
al l a bol l et t a ed è poss i bi l e i nv i ar e e- mai l per  sugger iment i  e r ecl ami .

I l  cl i ent e può qui ndi  r i cer car e agev ol ment e i nf or mazi oni  su or ar i  e paga-
ment i  bol l et t e,  i nv i ar e e- mai l ad ACEA  per  spor ger e r ecl ami  o f or ni r e
sugger iment i ,  segnalar e guast i  at t r av er so un f or m on l i ne pr edi spost o a
t al  f i ne.

par t e seconda
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La pol i t i ca del l a qual i t à 
di  ACEA S.P.A .

La capaci t à di  of f r i r e ser v i zi  di  qual i t à ai  ci t t adi ni  del l a Capi t al e ha f at t o l a st or i a
di  ACEA.

For t e di  quest a consol i dat a esper i enza,  oggi  ACEA S.P.A . conf er ma al  cent r o del l a
pr opr i a st r at egi a l a soddi s f azi one dei  cl i ent i ,  av endo quale obi et t i v o quel l o di  ant i -
c i par ne i  bi sogni .

Tal e condi z i one det er mina,  i n un mer cat o sempr e pi ù compet i t i v o,  r eddi t i v i t à per
l ’ azi oni st a,  st abi l i t à per  i l  per sonale e gar anzi a per  i  f or ni t or i .

In un cont est o i n cont i nua ev oluzi one,  ACEA t ende a consol i dar e l a pr opr i a pr esen-
za a l i v el l o i nt er naz i onale ponendosi  qual e model l o di  r i f er iment o nel l a pr oduzi one
e gest i one di  ser v i zi  ener get i ci ,  r af f or zando l a pr opr i a l eader shi p nel  set t or e dei
ser v i z i  i dr i ci  e ambi ent al i ,  v al or i zzando asset  e compet enze per  af f er mar si  nel
set t or e del l e t el ecomuni caz i oni .

Per  assi cur ar e quest i  r i sul t at i  ACEA S.P.A . è i mpegnat a i n un pr ocesso di  i nt r odu-
z i one,  at t uazi one e sv i l uppo di  Si st emi  Qual i t à i n conf or mi t à al l a nor ma UNI EN ISO
9 001 ,  che s i  basa sui  seguent i  pr i nci pi :
• soddi s f azi one del l a c l i ent el a;
• sal v aguar di a del l ’ ambient e,  del l a si cur ezza dei  di pendent i  e sul  t er r i t or i o;
• migl i or ament o del  r appor t o t r a qual i t à er ogat a e t empi / cost i  del  ser v i z i o;
• par t ec i pazi one del  per sonale.

I l  consegui ment o ed i l  migl i or ament o dei  r i sul t at i  è r eso poss i bi l e dal l ’ at t enzi one
post a da ACEA S.P.A . nel l a gest i one dei  seguent i  pr ocessi :
• ascol t o del  cl i ent e;
• i nf or mazione e t r aspar enza sul  ser v i zi o r eso;
• migl i or ament o dei  t empi  di  at t r av er sament o del l e pr at i che e gest i one del l e at t e-

se;
• r i spet t o del l a nor mat i v a appl i cabi l e e r i cer ca di  sol uzi oni  t ecnol ogi che i n s i nt oni a

con i  cr i t er i  del l o sv i l uppo sost eni bi l e;
• qual i t à del l e t ecnologi e e dei  mat er i al i  impiegat i ;
• gest i one per  pr ocessi  nel l ’ ot t i ca del  cl i ent e- f or ni t or e i nt er no;
• moni t or aggi o dei  di sser v i z i  per  migl i or ar e l a capaci t à di  pr ev eni r l i ;
• i nnov azi one di  pr ocesso e di  pr odot t o;
• coi nv ol giment o e cr esci t a pr of essi onale del  per sonale quale l ev a per  i l  migl i or a-

ment o dei  pr ocessi ;
• cost ant e v er i f i ca,  da par t e di  sogget t i  non coi nv ol t i  nei  pr ocessi ,  dei  Si st emi

Qual i t à i nt r odot t i .

L’ Ammi ni st r at or e Delegat o
Paolo CUCCIA

2 6  l ugl i o 1 999



Le cer t i f i cazioni  ot t enut e

Nel  cor so del  1999  sono st at i  ot t enut i  i  seguent i  r i conosc iment i :

• UdB Labor at or i o:  est ens i one del l e pr ov e accr edi t at e secondo l a nor ma
UNI CEI EN 45 001  ( cer t i f i cat o SINAL n.  172 )

• UdB Sv i l uppo Ingegner i a Ambi ent e:  cer t i f i cazi one i n base al l a nor ma
UNI EN ISO 90 01  del l e at t i v i t à di  “ Pi ani f i cazi one,  pr oget t azi one e
di r ezi one l av or i  di  oper e i dr aul i che,  impiant i  i dr i co- ambi ent al i  e
st r ut t ur e f i s i che d’ impr esa”  ( cer t i f i cat o CSQ  n.9141 .ACE3 ) .

Inol t r e la Cent r al e di  Tor  di  Val le ha i nt r apr eso i l  per cor so per  l ’ ot t eni -
ment o del l a Cer t i f icazione del  Sist ema di  Gest ione Ambient ale in base ai
r equisi t i  del le nor me ISO 14000.

E’  i n f ase di  r eal i zzaz i one un nuov o Si st ema Inf or mat i v o del l a Car t a dei
Ser v i zi  (SICDS) ,  che ha l a f i nal i t à di  i nt egr ar e e cor r el ar e i  di v er si
i ndi cat or i  di  qual i t à ( i ndi c i  di  cost umer  sat i sf act i on,  par amet r i  di  qua-
l i t à nei  cont r at t i  di  ser v i z i o i nt er ni  ed est er ni ,  i ndi cat or i  cor r el at i  a
si s t emi  i ncent i v ant i  e a Si s t emi  Qual i t à cer t i f i cat i ) .
I l  SICDS cont r i bui r à ef f i cacement e ad una gest i one i nt egr at a del l a qua-
l i t à.

par t e seconda

Sist ema i nf or mat i vo del l a qual i t à
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I f or ni t or i

I l  cont r i but o dei  f or ni t or i  r appr esent a un f at t or e det er minant e per
ACEA,  essi  i nf at t i  possono consi der ar si  par t e i nt egr ant e del  suo si st e-
ma i ndust r i al e.

A i  f or ni t or i  è dest i nat o i l  42% del  Valor e del l a pr oduzi one di  ACEA ,
con un i ncr ement o di  1 8  mi l i ar di  di  Li r e del l a quot a dest i nat a ad appal t i
di  l av or i  e ser v i zi  ( passat a da 149  mi l i ar di  di  Li r e nel  1998  a ol t r e
16 7  mi l i ar di  di  Li r e nel  19 99 ) .

CREARE VALORE CON I  FORNI TORI

Nel  199 9  ACEA ha emesso or di ni  di  acqui st o per  ci r ca 189  mi l i ar di  di
Li r e,  senza consi der ar e l e f or ni t ur e di  ener gi a el et t r i ca da i mmet t er e
i n r et e.

L’ i ncr ement o,  r i spet t o al  dat o cor r i spondent e del  19 98 ,  r i sul t a consi -
der ev ol e si a i n t er mini  assolut i  ( 35  mi l i ar di  di  Li r e)  che per cent ual i

1 9 9 8 1 9 9 9

Ener gi a,  Combust i bi l i  di  pr oduzi one
ed al t r e mat er i e pr i me 292 .260 292 .702

Lav or i  e Ser v i zi 148 .919 167 .510
Godiment o di  beni  di  t er zi 79 .833 80 .880
Oner i  di v er si  di  gest i one 29 .108 21 .607
Var i azi one Ri manenze 8 .732 (80 )

TOTA LE 5 5 8 .8 5 2 5 6 2 .6 1 9

Inc i denza sul  Valor e del l a pr oduz i one 44% 42%

cost i est erni 1 9 98 -1 9 9 9
valori in milioni di Lire



( +23% ) .

Ri spet t o al  199 8  si  è adot t at a una nuov a modal i t à di  aggr egazione degl i
or di ni  emessi  per  set t or e di  busi ness;  i n t al  modo è st at o possi bi l e dar e
piena ev i denza al l o sf or zo di  ACEA nel l ’ implement azi one del  si st ema di
t el econt r ol l o per  moni t or ar e i l  t er r i t or i o.

Ci r ca i l  9 9% del  v al or e t ot al e degl i  or di ni  di  acqui st o è r el at i v o ad or di ni
di  impor t o uni t ar i o super i or e a 5  mi l i oni  di  Li r e,  che assumono quindi
r i l ev anza ai  f i ni  di  una v al ut azi one del l a pol i t i ca di  ACEA v er so i  f or ni t o-
r i .

par t e seconda

RI PARTI ZI ONE ORDI NI  DI  ACQUI STO PER SET-
TORI  DI  ATTI VI TA’

SETT ORE 1 9 9 8 1 9 9 9

Ener gi a 3 7 .626 31 .148
Idr i co 4 .006 12 .565
Depur azi one 7 .111 2 .836
Mat er i al i 4 0 .606 20 .958
Tel econt r ol l o 39 .120
Ser v i zi  v ar i 6 3 .718 82 .187

TOTA LE 1 5 3 .0 6 7 1 8 8 .8 1 4

ordini di acquist o 1 99 8 -19 9 9
valori in milioni di Lire

SEGMENTAZI ONE ORDI NI  
PER DI MENSI ONE -  1 9 9 9

Or dini  f i no ai  5  mi l i oni 2 .637 1 , 4%
Or dini  super i or i  ai  5  mi l i oni 186 .177 98 , 6%

TOT A LE 1 8 8 .8 1 4 1 0 0 %

ord ini di acquist o 1 9 9 8 -19 9 9
valo ri in milioni di Lire
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L’ impor t anza di  ACEA per  l o sv i l uppo economi co del  t er r i t or i o è con-
f er mat a dal l ’ anal i s i  del l a concent r azi one dei  f or ni t or i  per  l ocal i t à di
pr ov enienza:  ol t r e i l  32 % degl i  or di ni  di  impor t o uni t ar i o super i or e a
5  mi l i oni  di  Li r e sono af f i dat i  i nf at t i  ad i mpr ese del  Lazi o.

In par t i col ar e,  nel l ’ ar ea r omana è concent r at o ci r ca i l  30%  degl i  or di -
ni ,  per  un impor t o par i  ad ol t r e 5 5  mi l i ar di  di  Li r e.

La cr esci t a di  ACEA  i n nuov i  mer cat i  e ser v i zi  r appr esent a un’ occa-
si one di  sv i l uppo per  i  f or ni t or i ,  ed è i nt er esse del l ’ azi enda av er e
par t ner  qual i f i cat i  sot t o i l  pr of i l o t ecnologi co e gest i onale.

I l  t r asf er iment o di  know  how e,  pi ù i n gener al e,  del l e compet enze t ec-
ni che e gest i onal i  al  si st ema del l e impr ese cost i t ui sce i nf at t i  una com-
ponent e i mpor t ant e del l a pol i t i ca di  ACEA,  per  coi nv ol ger e i  f or ni t or i
nel l e seguent i  l i nee di  of f er t a:

• assi st er e ACEA  nel l ’ impl ement azi one dei  si st emi  gest i onal i  impr on-
t at i  al  migl i or ament o del l a qual i t à er ogat a;

• at t uar e uno sv i l uppo t ecnologi co compat i bi l e e coer ent e con l e neces-
si t à impost e ad ACEA dal l ’ ent r at a i n nuov i  mer cat i / ser v i zi ;

• assi cur ar e st andar d di  ser v i z i o el ev at i .

ACEA  ha gi à av v i at o con i  suoi  f or ni t or i  i nt er v ent i  mi r at i  al l a cr eaz i o-
ne di  v al or e e al l o sv i l uppo del  t essut o pr odut t i v o ci r cost ant e:

• Qual i f i cazi one dei  f or ni t or i .  Nel  1999  è st at o av v i at o l o sv i l uppo di
un nuov o si st ema di  gest i one del l ’ al bo dei  f or ni t or i .

Tr ami t e pr ocedur e di  i nser iment o aut omat i che,  r eal i zzat e sf r ut t ando
le pot enz i al i t à di  Int er net ,  gl i  s t essi  f or ni t or i  possono i nser i r e i n un
dat abase i  pr i nci pal i  dat i  sul l a l or o of f er t a. In quest o modo ACEA può
moni t or ar e cost ant ement e l ’ of f er t a del  mer cat o e,  nel  cont empo,
dar e modo ai  f or ni t or i  di  conoscer e r api dament e l e r eal i  necessi t à
azi endal i .



• Rat i ng ai  f or ni t or i .  Per  f av or i r e l o sv i l uppo del  t essut o economi co
pr odut t i v o,  ACEA v al or i zza l e impr ese con maggior i  poss i bi l i t à di  par -
t eci par e ad un comune pr ocesso di  cr esci t a,  sul l a base di  una st r ut t u-
r a economico/ f i nanzi ar i a sol i da.

I l  cont r ol l o sul l a sol i di t à economi co/ f i nanzi ar i a v i ene r eal i zzat o con i l
suppor t o est er no di  speci al i st i  nel l ’ anal i si  dei  bi l anc i  azi endal i .

Ut i l i zzando i ndi cat or i  adoper at i  sol i t ament e nel l ’ anal i si  dei  cl i ent i ,  è
assegnat o ad ogni  f or ni t or e un v ot o,  che di v i ene i n segui t o par amet r o
di  scel t a dei  f or ni t or i  s t essi .

•  Gl i  accor di  quadr o. ACEA st a r eal i zzando al cuni  accor di  quadr o con
f or ni t or i  i ndi v i duat i  i n base al l e car at t er i s t i che di  af f i dabi l i t à econo-
mica e capaci t à t ecni ca.

Gl i  accor di  quadr o gar ant i scono a ent r ambe l e par t i  condi zi oni  conv e-
ni ent i  si a nel l ’ acqui st o che nel l a f or ni t ur a di  mat er i al i .

I f or ni t or i ,  i nf at t i ,  i n base agl i  accor di  pl ur i ennal i  sot t oscr i t t i ,  hanno
la possi bi l i t à di  pr ogr ammar e l a pr oduzi one e di  adeguar e i  pr odot t i
al l e esi genze di  ACEA,  assi cur ando una pr ont a di sponibi l i t à di  magaz-
zi no.

Le i ni zi at i v e i nt r apr ese nel  1 999  sono i  pr imi  passi  di  un’ at t ent a pol i t i -
ca di  sv i l uppo t er r i t or i al e,  che si  pone l ’ obi et t i v o di  accompagnar e l a
cr esc i t a economica del  t essut o impr endi t or i al e del  t er r i t or i o l az i al e.

La nuova l ogi st i ca

Nel  1 999  A CEA ha messo a punt o un pr oget t o di  r ev i si one dei  f l uss i  di
mat er i al i  e di  anal i si  del l e di v er se modal i t à di  appr ov v i gi onament o,  al
f i ne di  r azi onal i zzar ne l a l ogi st i ca.

In coer enza con t al e pr oget t o,  t ut t i  i  mat er i al i  v er r anno st occat i  nel
Cent r o Gest i onale di  Val l er anel l o e consegnat i ,  da per sonale pr epost o o
da cor r i er i  est er ni ,  al l e sedi  oper at i v e di  A CEA di sl ocat e sul  t er r i t or i o
r omano,  con conseguent e r i spar mio di  t empo e di  r i sor se umane.

La modal i t à di  gest i one accent r at a dei  mat er i al i  è r esa poss i bi l e dai
nuov i  sof t w ar e gest i onal i ,  at t ualment e i n f ase di  implement azi one,  che
per met t ono di  segui r e i n modo ef f i c i ent e e uni t ar i o l ’ i nt er o pr ocesso
logi s t i co:  dal l ’ appr ov v i gi onament o al l a di st r i buzi one del l e mer ci .

par t e seconda
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I l  model l o di  r i f er i ment o a t ender e pr ev ede un magazz i no cent r al e 
di  Val l er anel l o,  pi ù pi at t af or me di  t r ans i t o pr esso i  Cent r i
Oper at i v i ,  
con r i f or ni ment i  gi or nal i er i  sul l a base dei  f abbi sogni  del l e squadr e 
e r i f or ni ment i  di r et t i  ai  cant i er i  dal  magazz i no cent r al e 
( o di r et t ament e dai  f or ni t or i ) .

I l  model l o di  r i f er iment o consent e di  ot t imi zzar e l e at t i v i t à oper at i v e
del  magazzi no di  Val l er anel l o,  v al or i zzando i l  mot or e pr i nc i pal e del l a
l ogi st i ca i n A CEA,  e di  sf r ut t ar e un i nv est i ment o i nf r ast r ut t ur al e con-
si st ent e che s i  pr est a a f or ni r e,  i n f ut ur o,  ser v i zi  
l ogi st i ci  a t er zi .





L ’ IMPRESA



Le r isor se umane

Le pol i t i che del  per sonal e hanno r i spost o agl i  obi et t i v i  azi endal i  di
r ecuper o e consol i dament o di  mar gi ni  di  compet i t i v i t à r i spet t o ai  nuov i
cont est i  i ndust r i al i  e di  mer cat o,  r af f or zando l e f unzi oni  di  pi ani f i ca-
zi one e di  gest i one i nnov at i v a del l e r i sor se umane.

A l l a f or za l av or o è st at o dest i nat o,  nel  1999 ,  i l  36% del  Valor e
Aggiunt o cor r i spondent e ad un Valor e Aggiunt o pr o capi t e ( * ) dest i nat o
al  per sonale di  76 , 7  mi l i oni  di  Li r e ( ol t r e i l  2% i n pi ù r i spet t o al
1998 ) .

par t e t er za

*  il valore dell’ indicat ore è calcolat o dividendo  il Valo re Agg iunt o dest inat o al
personale per la f orza media

1 9 9 8 1 9 9 9

Salar i  e st i pendi 245 .4 12 2 42 .43 3
A l t r i  cost i 13 .1 20 14 .41 3
A ccant onament i  al  f ondo TFR 18 .8 56 18 .40 7

T OT A LE 2 7 7 .3 8 8 2 7 5 .2 5 3

Inci denza sul  Valor e Aggiunt o 39% 3 6%
Valor e Aggi unt o dest i nat o

al  per sonale/ f or za medi a 74 , 8 7 6 , 7

v alori in milioni di Lire
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LA GESTI ONE E LE RELAZI ONI  SI NDACALI

Nel l a r i conf i gur azi one del l e st r ut t ur e or gani zzat i v e,  f unzi onal i  al l a
nasc i t a del  nuov o Gr uppo Soci et ar i o,  e nel l a f i ssazi one degl i  st r ument i
di  gov er nance è st at a pr ev i st a l ’ i st i t uzi one di  un Comi t at o per  l a pi a-
ni f i cazi one e l a gest i one del l e r i sor se umane con i l  r uol o di  coor di nar e
e super v i si onar e l e at t i v i t à r i l ev ant i  i n mat er i a di  per sonale.

Per  una gest i one di namica e di  suppor t o al l e st r at egi e di  sv i l uppo
aziendale,  l e scel t e oper at i v e hanno compor t at o l ’ accel er az i one dei
per cor si  di  cr esci t a pr of essi onale,  r i v ol t i  al l e r i sor se ad al t o pot en-
zi al e,  l ’ immissi one dal l ’ est er no di  r uol i  a f or t e connot azi one manage-
r i al e,  ov v er o t ecni co- pr of ess i onal e,  necessar i  a pr esi di ar e t al une f un-
zi oni  di
cor por at e gov er nance e a sv i l uppar e nuov e i ni zi at i v e,  l ’ ut i l i zzo cr e-
scent e di  f or me f l essi bi l i  di  i nser iment o e col l abor az i one qual i  ut i l i
v ei col i  di  nuov a occupazione,  sopr at t ut t o gi ov ani l e.
Si  è dat o i nol t r e nuov o sl anc i o al l a pol i t i ca di  v al or i zzaz i one del l e
compet enze,  con l ’ el abor azi one di  st r ument i  at t i  ad accr escer e l e
capaci t à pr of essi onal i .

La consi s t enza di  per sonale al  31  di cembr e 1 999  è r i sul t at a par i  a
3 .53 5  di pendent i
( v . t ab. seguent e) ,  con una diminuzi one di  6 4  uni t à r i spet t o al l a f i ne
del l ’ anno pr ecedent e;  ci ò a segui t o del l e 15 6  usc i t e ( di  cui  ci r ca i l
63% per  adesi one ad i ni z i at i v e di  esodo i ncent i v at o)  compensat a sol o
par z i alment e dal l e 92  ent r at e per  immissi one di  per sonale neo- assun-
t o.

I pr ocess i  di  cont eniment o del  per sonal e i n v al or e assolut o,  accompa-
gnat i  da una maggior e qual i f i cazi one,  sono i nf l uenzat i  dal l e modi f i che
del  cont est o i n cui  oper a ACEA,  sempr e pi ù or i ent at o al l a qual i t à e
compet i t i v i t à del  ser v i z i o.
In t er mini  per cent ual i ,  i l  l i v el l o di  i st r uz i one del l a f or za l av or o è i n
cr esci t a ment r e r est a sost anz i alment e i nv ar i at a l ’ i nci denza del  per so-
nale f emmini l e ( che passa dal  16 , 4  %  del  199 8  al  16 , 7%  del  1999 ) .

par t e t er za

DI PENDENTI  ACEA 
RI PARTI ZI ONE 
PER I NQUADRAMENTO

31.12.1998 31.12.1999

Di r i gent i 56 54
Quadr i 93 1 04
Impiegat i 2 .038 1 .9 94
Oper ai 1 .412 1 .3 83

TOT A LE 3 .5 9 9 3 .5 3 5



ACEA ha f or ni t o,  anche nel  cor so del l ’ ul t imo anno,  un cont r i but o
impor t ant e al  pr obl ema del l ’ occupazione dei  gi ov ani  e del  l or o i nser i -
ment o pr of essi onale nel  mondo del  l av or o.
A l l a f i ne del  1 999  er ano i nf at t i  pr esent i  i n azi enda 16 0  gi ov ani  i n
t i r oc i ni o f or mat i v o e 32  i n pi ani  di  i nser iment o pr of essi onale,  dat i  che
i ndi cano l ’ impegno di  ACEA a t r asf er i r e l e conoscenze e nei  conf r ont i
del l e i st i t uzi oni  scol ast i che i n gener e.

Le scel t e azi endal i  hanno pr ev i st o l o snel l iment o del l a Holdi ng,  messa
al  ser v i zi o del l e soci et à oper at i v e,  e l a v al or i zzazi one del l e r i sor se,
i nser i t e nel l e soci et à oper at i v e st esse,  dov e si  gi ocher à l o sv i l uppo
del  Gr uppo.
Il  pr ocesso di  r i equi l i br i o i nt er no del l e pr est azi oni  e del  mi x  pr of es-
si onale,  av v i at o negl i  anni  passat i ,  è i nf at t i  ul t er i or ment e pr ogr edi t o,
det er minando anche nel  19 99  uno spost ament o di  addet t i  e or e l av or a-
t e dal l e ar ee cent r al i  e di  suppor t o a quel l e di r et t ament e col l egat e al
cor e busi ness ( v . t ab.) .

par t e t er za

DI PENDENTI  ACEA
CARATTERI STI CHE ED EVOLUZI ONE

1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9

Per sonale s t abi l e 13 .77 5 3 .567 3 .47 5
Per sonale a cont r at t o

a t empo det er minat o/ cont r at t o
di  f or mazione l av or o 3 0 32 6 0

T OT A LE 3 .8 0 5 3 .5 9 9 3 .5 3 5

A ssunzioni
( t empo i ndet er minat o) 2 7 45 3 6

A ssunzioni  ( t empo det er minat o/
f or mazione l av or o) 3 0 2 5 6

T OT A LE A SSUNZIONI 5 7 4 7 9 2

Tr asf or mazi oni  di  cont r at t o 0 0 2 8
Cessazioni 29 0 253 15 6

Laur eat i 29 7 291 28 7
Dipl omat i 1 .46 9 1 .44 1 .43 7
A l t r i 2 .03 9 1 .867 1 .81 1

Uomini 3 .20 7 3 .009 2 .94 6
Donne 59 8 590 58 9

Et à media ( anni ) 4 4 , 2 43 , 9 4 2 , 9
A nziani t à media ( anni ) 1 5 , 3 15 , 3 1 4 , 3

Ini zi at i v e per  i  gi ov ani :
Pi ani  di  Inser iment o

Pr of essi onale - 27 3 2*
St ages e t i r oci ni

f or mat i v i  ( l egge 19 6 / 97 ) 95 115 16 0

*  dat o aggiornat o
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I dat i  r el at i v i  al  cost o del  per sonale ev i denzi ano un pr ogr essi v o pr o-
cesso di  adeguament o al l e nuov e condi zi oni  del  mer cat o dei  par amet r i
di  cost o e di  pr odut t i v i t à.

I l  migl i or  asset t o del l ’ or gani co ha por t at o ad un aument o del l a r et r i bu-
zi one pr o capi t e (+2 , 1%) ,  anche a f r ont e di  una sost anzi al e st abi l i t à
del  cost o del  l av or o,  i ndi cando un si gni f i cat i v o i ncr ement o del l a pr o-
dut t i v i t à.

I r i cav i  per  di pendent e ( cal col at i  i n r i f er i ment o al l a f or za media)  sono
inf at t i  c r esci ut i  da  30 8  a 3 29  mi l i oni  di  Li r e ment r e è di minui t a l a
per cent ual e del  cost o del  l av or o sul  t ot al e dei  r i cav i  ( dal  31 , 8 % al
30 , 3 %) .
Le r el azi oni  s i ndacal i sono s t at e condi zi onat e,  nel  19 99 ,  da due ev ent i

par t e t er za

Addet t i  a f i ne anno 70 , 8% 29 , 2% 7 1 , 7% 28 , 3% 72 , 3 % 2 7 , 7%
Or e l av or at e 73 , 2% 26 , 8% 7 4 , 0% 26 , 0% 74 , 4 % 2 5 , 6%

COSTO DEL LAVORO

1 9 9 8 1 9 9 9

Salar i  e st i pendi  ( L./ mi l ) 245 .412 242 .433
Oner i  soc i al i  ( L./ mi l ) 85 .926 83 .509
Tr at t ament o f i ne r appor t o ( L. / mi l ) 18 .856 18 .407
A l t r i  cost i  ( L./ mi l )  * 13 .120 14 .413

TOTA LE COSTO DEL LA VORO ( L. / MI L) 3 6 3 .3 1 4 3 5 8 .7 6 2

For za media 3 .709 3 .589
Ret r i buzi one pr o capi t e ( L./ mi l ) 66 , 16 67 , 5 5
Cost o del  l av or o/ r i cav i

per  v endi t e e pr est azi oni 31 , 8% 30 , 3 %
Cost o del  l av or o /  Valor e Aggiunt o 51% 46%

*  comprende il Cont r ibut o CRA e alt r i oneri
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f ondament al i  per  l a st or i a di  ACEA:  l a pr ocedur a di  quot azi one del l a
Societ à,  che ha por t at o al  col l ocament o sul  mer cat o del  49% del  capi -
t al e soci al e e l ’ av v i o del  pr ocesso di  soci et ar i zzazi one,  i n r i spost a
agl i  obbl i ghi  nor mat i v i  r el at i v i  al  r i asset t o del  set t or e el et t r i co. La
f ase negozial e connessa al  col l ocament o azi onar i o ha condot t o ad un’ i n-
t esa con l e Or gani zzazi oni  Si ndacal i  f i nal i zzat a al l ’ ut i l i zzo st r aor di na-
r i o del  TFR da par t e del  per sonale per  l ’ acqui st o del l e azi oni  del l a
Societ à. L’ accor do s i  è mosso nel l ’ ot t i ca,  condi v i sa,  di  f ac i l i t ar e l ’ a-
zi onar i at o di f f uso dei  di pendent i  per  r eal i zzar e f or me di  par t eci pazi o-
ne al l o sv i l uppo del l ’ impr esa sempr e pi ù av anzat e.  

I l  pr ocesso di  r i or gani zzazi one st r ut t ur al e ha condot t o al l ’ oper at i v i t à
del l e nuov e soc i et à (ACEA  TRA SMISSIONE,  ACEA DISTRIBUZIONE e ACEA
ATO2)  ed è st at o accompagnat o da un’ i nt ensa f ase negozi al e f i no al l a
sot t oscr i z i one del l e i nt ese del  23  di cembr e 1 999 . Tal e accor do ha dat o
av v i o al l a di v er si f i cazi one del l e ar ee cont r at t ual i ,  con appl i caz i one del
CCNL- Feder gasacqua al  per sonal e t r asf er i t o ad ACEA  ATO2 ,  nonché
al l e t r at t at i v e per  l a r i negoziazi one e i l  r i al l i neament o cont r at t ual e
degl i  accor di  azi endal i  di f f or mi  dai  CCNL appl i cabi l i .

La gest i one di  ul t er i or i  consi st ent i  i ngr essi  di  per sonale nel l e neo-
cost i t ui t e soci et à oper at i v e ( per  A CEA DISTRIBUZIONE l ’ i nt egr azi one del l a
st r ut t ur a ENEL,  per  ACEA ATO2  l ’ i nt egr az i one del  per sonale adi bi t o
al l e gest i oni  i dr i che nei  Comuni  r i ent r ant i  nel l ’ A TO e nel l e condi zi oni
ex  Legge Regionale n. 6 / 9 6  at t uat i v a del l a Legge n. 36 / 94 )  ha per
pr esuppost o t r at t ament i  col l et t i v i  i l  pi ù possi bi l e omogenei ,  speci e i n
mat er i a di  or ar i o di  l av or o e di  si st emi  di  c l assi f i caz i one.0

SVI LUPPO ORGANI ZZATI VO E POLI TI CHE
RETRI BUTI VE

ACEA consi der a l e r i sor se umane asset  st r at egi co per  i l  pr opr i o posi -
zi onament o compet i t i v o.

A l l a r i f or mulaz i one del l e st r ut t ur e e dei  model l i  or gani zzat i v i ,  al l o
sv i l uppo dei  si st emi  del l e compet enze,  al  cont i nuo adeguament o del l e
mansi oni ,  dei  compi t i  e dei  r uol i ,  al  mi gl i or ament o dei  pr ocessi  si  sono
dunque accompagnat e l e at t i v i t à di  pi ani f i caz i one e gest i one del l o sv i -
l uppo del  per sonale at t r av er so l ’ implement azi one dei  si st emi  per  l a
v al ut azi one dei  pot enzi al i  e del l e per f or mance.

La quot azi one i n Bor sa ha coi nv ol t o i l  complesso dei  di pendent i ,  da ci ò
i l  r i conosciment o sul  pi ano economi co,  i n aggiunt a al  Pr emio di
Ri sul t at o,  di  una i ncent i v azi one a car at t er e st r aor di nar i o.

Per  v al or i zzar e l e r i sor se ad al t o pot enzi al e sono r i sul t at i  f unz i onal i
gl i  s t r ument i  del l ’ assessment  cent er e del  dev elopment  cent er ,  che
ut i l i zzano l a dimensione del  l av or o di  gr uppo e,  r el at i v ament e ai  di r i -
gent i  e ai  quadr i ,  del l a Di r ez i one per  Obiet t i v i  ( DPO) .  
I l  l av or o di  gr uppo è r i v ol t o a pot enzi ar e i l  senso di  appar t enenza al l a
soci et à e a cr ear e una pi ù ampia condi v i si one degl i  obi et t i v i  st r at egi ci .
La DPO punt a i nv ece ad or i ent ar e i  compor t ament i  dei  si ngol i  r espon-
sabi l i  v er so obi et t i v i  gest i onal i  pr ef i ssat i  e ne pr emi a a consunt i v o l e
per f or mance,  sul  pi ano economi co.

Nel  1 999  sono s t at e anche post e l e pr emesse,  sul  pi ano deci s i onal e e
t ecni co,  per  r ender e oper at i v o dal  2000  un pi ano qui nquennal e di  St ock
opt i on,  di r et t o a f i del i zzar e i l  management  sugl i  obi et t i v i  di  medio-
l ungo t er mine,  al l i neandone così gl i  i nt er ess i  con quel l i  degl i  azi oni st i .
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GLI  I NTERVENTI  DI  FORM AZI ONE

La quot azi one i n Bor sa,  l a soc i et ar i zzaz i one,  i l  nuov o cont est o di  mer cat o hanno impo-
st o l ’ adeguament o dei  per cor si  f or mat i v i .
E’  st at o necessar i o sv i l uppar e sopr at t ut t o i  t emi  del l a v al or i zzazi one d’ impr esa,  del l a
v al ut azi one dei  r i schi ,  del l a gest i one economica del l e r i sor se umane,  del l ’ or i ent ament o
al  cl i ent e. Si  è cer cat o cont empor aneament e di  accr escer e l a sens i bi l i t à sul l e mi sur e
ant i nf or t uni st i che,  per  una maggior e si cur ezza sui  post i  di  l av or o,  e di  di f f onder e t r a i
di pendent i  l a conoscenza del l a Car t a dei  Valor i  ( i n v i a di  appr ov azi one)  e degl i  impegni
assunt i  e sot t oscr i t t i  da ACEA  nei  conf r ont i  dei  c l i ent i  at t r av er so l a Car t a dei  Ser v i zi .
In par t i col ar e nel  secondo semest r e del  1999 ,  con l ’ accel er azi one del  pr ocesso di
unbundl i ng soci et ar i o,  l a f or mazione è s t at a chi amat a a f or ni r e suppor t o al l ’ azi one di
r i cont est ual i zzazi one del l e pr of ess i onal i t à,  compet enze e cul t ur e di  i mpr esa,  met t endo
a punt o una pr oget t ual i t à pi ù f or t e. 
La pr ogr ammazione f or mat i v a,  consi der at a at t i v i t à st r at egi ca per  l e pol i t i che del  per -
sonal e e i nser i t a i n una pr ocedur a i nt er f unzi onale di  Gr uppo,  dov r à r i cev er e l a v al i da-
zi one di  un Comi t at o per  l a gov er nance del  Gr uppo ( i l  c i t at o Comi t at o Ri sor se Umane) .
ACEA si  dot er à dunque dal  2000  di  un or gani co Pr oget t o For mat i v o e di  un pi ano scor -
r ev ol e dei  cor s i ,  a r ecepiment o di  t ut t e l e esi genze di  f or mazione del  Gr uppo,  i n pr i mo
luogo l ’ aggior nament o pr of essi onale e l a pr ev enzione ant i nf or t uni st i ca,  pr opr i e del l e
soci et à oper at i v e. Per  t al i  at t i v i t à ACEA f or ni r à un v er o e pr opr i o ser v i ce,  r egolat o
al l ’ i nt er no del  si st ema dei  cont r at t i  di  ser v i zi o i nf r agr uppo.

La scel t a di  un met odo pi ù anal i t i co di  r i l ev azi one dei  cost i  sost enut i  da ACEA per  l e
at t i v i t à f or mat i v e,  nel  1 999 ,  r i spet t o ai  cr i t er i  ut i l i zzat i  nel  passat o,  ha por t at o al l a
det er minaz i one di  un cost o t ot al e s t imat o di  1 .817  mi l i oni  di  Li r e.
Sono st at e i nf at t i  anal i zzat e e sv i l uppat e l e v oci  di  cost o pi ù s i gni f i cat i v e e t i pi che
del l a f unz i one f or mat i v a,  qual i  cost i  per  docenza est er na ed i nt er na,  cost o medi o or a-
r i o del  per sonale ACEA par t eci pant e ai  cor si  ( cost o l av or o)  i n r el azi one al  mont e or e
er ogat o,  cost o del  l av or o del  per sonale impegnat o nel l e at t i v i t à.
Nel  complesso,  l a spesa sost enut a da ACEA nel  1999  per  l a f or mazi one del  per sonale
ha pr ev i st o uno st anzi ament o par i  al  5  per  mi l l e del  t ot al e cost o del  per sonale
(358 .762  mi l i oni  di  Li r e) .

par t e t er za

RI EPI LOGO ATTI VI TA’  FORMATI VA

1 9 9 8 1 9 9 9

Spese per  f or mazione ( L./ mi l .) 709 * 1 .8 17
n. cor si 54 64* *
n. par t eci pant i 1 .269 1 .6 95* *

*  dat o non conf ront abile con quello del 1 9 9 9  perché esclusivament e r if er i-
t o ad oneri est erni
* *  dat o  aggiornat o

ANALI SI  ATTI VI TA’  FORMATI VA 1 9 9 9

TI POLOGIA CORSI N°  CORSI PA RTECIPA NTI

Tecni ca 15 44 7
Ammini st r at i v a 7 9 5
Inf or mat i ca 16 75 0
Lingui st i ca 14 2 1
Si cur ezza 6* 25 9*
Manager i al e 6 12 3

TOTA LE 6 4 * 1 .6 9 5 *

* dat o aggiornat o
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SI CUREZZA

ACEA ,  nel  1999 ,  ha i nt r apr eso i ni z i at i v e v ol t e al  migl i or ament o del l e condi -
zi oni  di  si cur ezza e a gar ant i r e maggior e pr ev enzione,  pr ot ezi one e t ut el a
del l a sal ut e dei  l av or at or i ,  secondo quant o st abi l i t o dal  D. Lgs. n. 626 / 9 4 .

A  t al  f i ne,  ACEA ha at t uat o i nt er v ent i  mi r at i  al l a messa i n si cur ezza di
at t r ezzat ur e/  impiant i  e l uoghi  di  l av or o.

L’ impegno per  l a si cur ezza ha t r ov at o i mmedi at o r i scont r o nel l a diminuzi one
del l ’ i ndi ce di  gr av i t à degl i  i nf or t uni  ( I.G. )  che passa dal  v al or e di  0 , 66 ,  r egi -
st r at o nel  199 8 ,  al l o 0 , 54  del  199 9 .

Le i ni zi at i v e av v i at e,  se pur e sono r i usci t e a f ar e i nv er t i r e l a t endenza del -
l ’ i ndi ce di  gr av i t à,  non hanno ancor a esaur i t o l a l or o f unz i one;  i l  pr ossi mo
obiet t i v o è i nf at t i  quel l o di  ot t ener e,  at t r av er so l a maggi or e sensi bi l i zzazi o-
ne del  per sonale oper at i v o,  una deci sa diminuzi one del l ’ i ndi cat or e r el at i v o
al l a f r equenza degl i  i nf or t uni .

In v al or i  assol ut i  si  r egi st r a una l i ev e diminuzi one del  numer o di  i nf or t uni
r i spet t o al  19 98 ,  accompagnat a da un ev i dent e decr ement o nel l a dur at a
medi a del  per i odo di  assenza dal  l av or o.

1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9

Numer o di  i nf or t uni 169 172 170
Dur at a media assenze 

per  i nf or t uni  ( gg.) 21 , 4 23 , 4 2 19 , 87

2 , 64 2 , 69 2 , 73

0 , 65 0 , 66
0 , 54

Indi cat or i  degl i  i nf or t uni
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ACEA ha dat o maggi or e i mpul so al l ’ at t i v i t à f or mat i v a i n mat er i a di
pr ev enzi one,  pr ot ezi one e t ut el a del l a sal ut e. In par t i col ar e,  i l  numer o
dei  par t eci pant i  r i sul t a i n f or t e cr esci t a r i spet t o al l ’ anno pr ecedent e.

*  dat o aggio rnat o

Nel l ’ ambi t o el et t r i co sono s t at i  r egi s t r at i  complessi v ament e pi ù i nf or -
t uni ,  ma un minor  numer o di  gi or ni  di  assenza per  pr ognosi  i ni z i al e e
per  gi or ni  di  assenza ef f et t i v a. Nel  set t or e i dr i co,  i nv ece,  che ha un
minor  numer o di  i nf or t uni ,  s i  r egi st r ano v al or i  pi ù el ev at i  r i spet t o ai
gi or ni  di  pr ognosi  i ni z i al e e al l a dur at a ef f et t i v a del l ’ assenza dal  l av o-
r o.

Nuov i  st r ument i  per  l a si cur ezza

I l  nuov o appr occi o al l a f or mazione sul l a si cur ezza mi r a al  super ament o
del l a separ az i one t r a f or mazione t ecni ca e pr ocedur e di  l av or o i n si cu-
r ezza. 

Sono st at i  messi  a di sposi zi one su Int r anet  f i lmat i  che r i guar dano i l
set t or e ener gi a e i l l us t r ano l ’ esecuzi one del l e pr i nc i pal i  oper azi oni
sv ol t e i n al t a,  media e bassa t ensi one,  dando par t i col ar e r i l i ev o al
r i spet t o del l e pr ocedur e di  si cur ezza.

Sono st at i  i nol t r e r esi  di sponibi l i  i n Int r anet  pacchet t i  di  aut of or ma-
zi one sui  pi ani  di  emer genza e una banca dat i  sul l a nor mat i v a eur opea,
naz i onal e e r egi onale i n t ema di  si cur ezza,  t ut el a del l a sal ut e e pr ot e-
zi one del l ’ ambient e.

A ZIONI SULLE PERSONE 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9

For mazione sul l a si cur ezza:
n. cor si 11 2 6 6*
n. par t eci pant i 74 5 131 25 9*

Pr ogr ammazione sani t ar i a
Cost i  per  assi st enza

sani t ar i a ( L. / mi l . ) 55 1 597 61 9
Cost i  per  v i si t e 

medi che ( L./ mi l .) 6 8 21 7 3

I NFORTUNI  1 9 9 9  -  RI PARTI ZI ONE PER SETTORE

ELETT RI CO I DRICO SERVIZI T OT A LE

Numer o i nf or t uni 76 , 00 7 1 , 00 10 , 00 157 , 0 0 *
Gior ni  t ot al i  di  pr ognosi  i ni zi al e 553 , 00 72 5 , 00 76 , 00 1 .334 , 0 0
Pr ognosi  media 7 , 28 1 0 , 21 7 , 6 8 , 5
Gior ni  t ot al i  di  assenza 1 .400 , 00 1 .41 7 , 00 2 15 , 00 3 .032 , 0 0
Assenza media 18 , 42 1 9 , 95 21 , 5 19 , 3 1

*  gl i indicat o ri sono st at i calcolat i so lo sui 15 7  infort uni riconosciut i INAIL
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Ser v i zi  azi endal i  e f aci l i t azi oni

Nel  1999 ,  i l  cont r i but o a f av or e del  Ci r col o Ri cr eat i v o Azi endal e -
C.R.A . è st at o di  ol t r e 3 , 8  mi l i ar di  di  Li r e,  da sommar e al  cost o per  i l
ser v i zi o mensa e al  concor so t ar i f f a,  pr ev i s t o cont r at t ualment e per  i
di pendent i  i n f or za pr ima del  9  l ugl i o 1996 .

Il  C.R.A .  gest i sce l e at t i v i t à r i c r eat i v e ( t ur i smo,  spor t ) ,  cul t ur al i
( bi bl i ot eche,  t eat r o,  ci nema,  conf er enze,  at t i v i t à ar t i st i che,  v i si t e
guidat e) ,  assi st enz i al i  ( concor so spese scol ast i che,  bor se di  st udi o,
campi  est i v i )  a f av or e dei  di pendent i  e del l e l or o f amigl i e.

Par i  oppor t uni t à
La commissi one Par i  Oppor t uni t à nasce i n ACEA nel  1991 ,  da al l or a
por t a av ant i  pr oget t i  per  l o sv i l uppo del  r uol o f emmini l e i n azi enda.

Nel  1999  si  è v ol ut o dar e maggior e at t ual i t à al  r egolament o cont r o l e
molest i e sessual i  adot t at o nel  199 7 . È st at a qui ndi  r edat t a una speci f i -
ca gui da,  come pr imo el ement o di  conoscenza e di  r i f l essi one sul l ’ ar -
goment o.

La pr esenza di  per sonale f emmini l e i n A CEA i nci de per  i l  16 , 5% sul l a
f or za l av or o s t abi l e,  conf er mando i l  t r end di  cr esci t a r egi st r at o nel
decennio pr ecedent e ( dal  10 , 9 % del  1988  al  1 6 , 4% del  1 998 ) .

ACEA  ha i nol t r e f at t o r i cor so al l a col l abor azi one di  Cooper at i v e di
di sabi l i  nel  suppor t o al l a gest i one del  pr obl ema Anno 2000  ( Mi l l eni um
Bug) ,  e per  al t r i  i nt er v ent i  di  t i po i nf or mat i co.
I l  r i sul t at o di  t al i  pr est azi oni  ha ev i denzi at o l a v al i di t à del  l av or o
sv ol t o,  cr eando i  pr esuppost i  per  un i ncr ement o,  nei  pr ossi mi  anni ,
anche i n t er mi ni  di  v ol ume economi co.

PRI NCI PALI  SERVI ZI  AZI ENDALI

1 9 9 8 1 9 9 9

C.R.A . 3 .657 3 .8 06
Concor so t ar i f f a 7 .900 8 .5 11
Cost o mensa 12 .186 11 .6 70

valori in milioni di Lire

SERVI ZI RI CREA T IVI 1 9 9 9

Soci  che hanno usuf r ui t o di  ser v i zi  t ur i st i ci 450
Soci  pr enot at i  per  Ri v i sondol i * 500
Pr esenze ai  Punt i  Ver di 268
Doni  di st r i bui t i  per  l a Bef ana a r agazzi  0 / 10  anni 1 .250
Soci  i nt er essat i  a r at ei zzazi oni  assi cur at i v e 1 .700
Soci  i nt er essat i  a r at ei zzazi oni  per  acqui st i 630
Soci  i scr i t t i  al  T.C.I. 100
Soci  par t eci pant i  a v i si t e cul t ur al i 300
Soci  per  bi gl i et t er i a t eat r al e 400

*  Rivisondoli è una st rut t ura alberghiera gest it a da ACEA e f ruibile dai
dipendent i



Per  i  f i nanzi at or i ,  e i n par t i col ar e per  gl i  azi oni st i ,  i l  1 999  è st at o
cer t ament e segnat o dal l a posi t i v a quot az i one i n Bor sa e dal l a conse-
guent e r i spost a dei  mer cat i  az i onar i ,  nonché dal l e azi oni  r i v ol t e a
migl i or ar e l a capaci t à di  r eper i r e r i sor se per  gl i  i nv est iment i .

A l l a r emuner azi one del  capi t al e e dei  f i nanzi at or i  è st at o dest i nat o i l
17% del  Valor e Aggiunt o. La di minuz i one del l a per cent ual e r i spet t o al
23% del  19 98  è dov ut a pr ev alent ement e al l a r i st r ut t ur az i one del
debi t o v er so i l  soci o cont r ol l ant e Comune di  Roma,  che ha por t at o un
migl i or ament o s i gni f i cat i v o nel l a posi zi one f i nanz i ar i a di  A CEA.

par t e t er za

1 9 9 8 1 9 9 9

Int er essi  passi v i  v s.  cont r ol l ant e 44 .6 70 24 .75 8
Ut i l e di st r i bui t o 119 .1 11 1 09 .89 0

T OT A LE 1 6 3 .7 8 1 1 3 4 .6 4 8

Inci denza sul  Valor e Aggiunt o 23% 1 7%

valor i in milioni di Lire

I f inanziat or i
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LA QUOTAZI ONE I N BORSA

I l  16  l ugl i o 1999  ACEA si  è quot at a i n Bor sa;  a segui t o del  col l ocament o sono s t at e
immesse sul  mer cat o 92 .758 .0 00  az i oni  r i par t i t e t r a l ’ Of f er t a Pubbl i ca di  Vendi t a,
dest i nat a a sogget t i  non i st i t uzi onal i ,  e i l  Col l ocament o Pr i v at o r i ser v at o agl i
Inv est i t or i  Pr of essi onal i  i n It al i a e agl i  Inv est i t or i  Ist i t uzi onal i  al l ’ est er o.

I l  Comune di  Roma ha concesso i nol t r e al l a Banca IMI ed al l a War bur g Di l l on Read,  i
coor di nat or i  gl obal i  del l ’ oper azi one di  col l ocament o e quot azi one,  un’ opz i one di  acqui -
st o,  i nt er ament e eser ci t at a,  per  11 .59 4 .750  azi oni .

I l  mer cat o ha r i spost o con ent usi asmo f i n dai  pr imi  gi or ni  al l a quot azi one i n Bor sa di
ACEA,  come di most r at o dal l a di f f er enza t r a pr ezzo di  col l ocament o ( 8 , 95  Eur o)  e
pr ezzo di  chi usur a del  pr imo gi or no di  quot azi one ( 10 , 96  Eur o) .

I l  numer o di  azi oni  r i chi est e t r a i l  5  e i l  9  l ugl i o è st at o di  1 .40 4 .180 .578  ( per  un con-
t r ov al or e di  ol t r e 24 .0 00  mi l i ar di  di  Li r e) ,  ci r ca 15  v ol t e l e 92 .75 8 .000  azi oni  of f er -
t e.

A  concl usi one del  col l ocament o si  è r i scont r at a una compagine soci al e equi l i br at a t r a
l e di v er se t i pol ogi e di  azi oni st i ,  t al e da r i specchiar e l e di v er se ar t i col azi oni  del l a
mi ssi one azi endale.

• A l  Comune di  Roma i l  51 % del  capi t al e soci al e,  r appr esent ando un r i f er iment o
essenzial e per  l a v al or i zzaz i one del l e mi ss i oni  di  pubbl i ca ut i l i t à sul  t er r i t or i o ur ba-
no.

• Agl i  i nv est i t or i  i t al i ani  ed est er i  ci r ca i l  23%  del l ’ azi onar i at o,  i ndi ce del l ’ i nt er esse
mani f est at o dagl i  oper at or i  f i nanzi ar i  e del l e not ev ol i  oppor t uni t à di  sost egno al l a
cr esci t a azi endale che possono der i v ar e dal l a quot azi one i n Bor sa.

• A l  pubbl i co i ndi st i nt o una quot a di  ci r ca i l  16% ,  a dimost r azi one del l ’ appr ezzament o
r i v ol t o ad ACEA anche al  di  f uor i  del l a ci t t à di  Roma e degl i  oper at or i  i st i t uzi onal i .

• A i  ci t t adi ni  r omani  una quot a compless i v a super i or e al l ’ 8% ,  a conf er ma del  gr ado
elev at o di  at t accament o al l ’ azi enda,  f or t ement e r adi cat a sul  t er r i t or i o.

• A i  di pendent i  una quot a super i or e al  2 % del  capi t al e,  a di most r azi one del l a f i duci a
r i post a nel l e poss i bi l i t à di  sv i l uppo e di  cr esc i t a di  ACEA.

RI PARTI ZI ONE 
DEL CAPI TALE SOCI ALE 
DOPO I L COLLOCAMENTO 
( LUGLI O 1 9 9 9 )

QUOT A A ZI ONA RI A

Comune di  Roma 51 , 00%
Inv est i t or i  Pr of essi onal i  It al i ani 9 , 15%
Inv est i t or i  Ist i t uzi onal i  Est er i 13 , 72%
Pubbl i co Indi st i nt o 15 , 68%
Resident i 8 , 19%
Dipendent i 2 , 25%
Ent i  Local i 0 , 01%



I di pendent i  ACEA
div ent ano azioni st i

I di pendent i  ACEA hanno par t ec i pat o con ent us i asmo al l a quot azi one i n
Bor sa,  sot t oscr i v endo ol t r e i l  2% del  capi t al e soc i al e.  La r i chi est a
media pr o capi t e è s t at a super i or e a 22  mi l i oni  di  Li r e,  un v al or e t r e
v ol t e super i or e a quel l i  r egi s t r at i  per  i l  pubbl i co i ndi st i nt o e i  r es i den-
t i  a Roma.

Un t er zo del l e azi oni  assegnat e ai  di pendent i  è st at o acqui s t at o con i l
TFR,  opzi one scel t a da ol t r e i l  90%  degl i  av ent i  di r i t t o.

%  DIPENDENTI A CEA  PER QUA NTITA TIVO LOTTI  A CQUISTA T I

par t e t er za

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 tra 11 e 20 oltre 20



6 9par t e t er za

ACEA CREA VALORE

La f i duci a r i post a i n ACEA dagl i  i nv est i t or i  è st at a pr emiat a dal l ’ ec-
cel l ent e per f or mance r egi st r at a dal  t i t ol o i n Bor sa.

Il  1 6  l ugl i o 1 999 ,  pr imo gi or no di  quot azi one,  i l  t i t ol o ACEA ha chi uso
a 10 , 96  Eur o r egi st r ando una per f or mance del  22 , 5 % r i spet t o al  pr ez-
zo di  col l ocament o ( 8 , 95  Eur o) . Lo st esso gi or no Piazza A f f ar i  ha chi u-
so l a sedut a i n r i basso con una di scesa del  Mibt el  del l o 0 , 57%.

Il  3  set t embr e 1999  i l  t i t ol o ACEA  è ent r at o nel  panier e del l ’ i ndi ce
MIDEX ( i ndi ce che mi sur a i l  segment o dei  t i t ol i  a medi a capi t al i zzazi o-
ne) .
I l  t i t ol o ACEA ,  al  31  di cembr e 199 9 ,  ha av ut o una per f or mance del
47 , 6 % r i spet t o al  pr ezzo di  col l ocament o,  ment r e i l  Mi bt el  è cr esci ut o
del  15 , 34 % e i l  Midex  del  15 , 69%.

L’ andament o br i l l ant e del  v al or e del l ’ azi one conf er ma l a v al i di t à del l e
scel t e az i endal i ,  e i n par t i col ar e del l a pr i v at i zzazi one,  del l a quot azi o-
ne i n Bor sa e del l e st r at egi e di  sv i l uppo.



I r i sul t at i  ot t enut i  r appr esent ano uno s t imol o a pr osegui r e con det er mi -
nazi one nel l a di r ezi one i nt r apr esa.

L’i ncr ement o di  valor e 
del  t i t ol o ACEA

L’ i ncr ement o del  v al or e di  capi t al i zzazi one di  Bor sa del  t i t ol o A CEA,
r egi s t r at o dal l a dat a di  quot azi one ( 16  l ugl i o,  pr ezzo uf f i c i al e)  al  3 1
di cembr e 1 999  ( pr ezzo uf f i ci al e) ,  è st at o di  ci r ca 990  mi l i ar di  di  Li r e.

I l  Comune di  Roma ha ot t enut o un aument o del l a capi t al i zzazi one del l a sua
par t eci paz i one i n ACEA di  ol t r e 500  mi l i ar di  di  Li r e ( dai  2 .275  mi l i ar di
del  1 6  l ugl i o 1 999  ai  2 .7 78  mi l i ar di  del  31  di cembr e 19 99 ) .

L’ i ncr ement o di  v alor e del l e azi oni  di sponibi l i  sul  mer cat o ha super at o 480
mi l i ar di  di  Li r e

I L  RATI NG

L’ ot t ima v al ut azi one del l e capaci t à r eddi t ual i  e del l a sol i di t à del l a si t ua-
zi one pat r imoni al e di  ACEA è conf er mat a dai  l i v el l i  di  r at i ng assegnat i
si a da St andar d &  Poor ’ s (S& P) si a da Duf f  &  Phelps Cr edi t  Rat i ng Co.
(DCR) .

Nel  mar zo del  1 999  St andar d &  Poor ’ s ha assegnat o ad ACEA un r at i ng a
l ungo t er mine “ AA - ”  ed a br ev e t er mine “ A - 1+” .
Si  t r at t a del  r at i ng pi ù el ev at o assegnat o ad impr ese mul t i ser v i z i  i nt er -
nazi onal i  at t i v e nel  set t or e i dr i co.
I l  gi udi zi o pos i t i v o di  S& P è st at o conf er mat o dal l a Duf f  &  Phelps Cr edi t
Rat i ng Co.  che,  a sua v ol t a,  ha assegnat o ad ACEA,  nel  l ugl i o del  1999 ,  i l
r at i ng “ AA - ”  per  i  debi t i  a l ungo t er mine e “ D- 1+”  per  quel l i  a br ev e
t er mi ne.

L’ at t r i buz i one di  un r at i ng el ev at o e una sol i da s t r ut t ur a di  bi l anci o per -
met t ono ad ACEA  di  pr esent ar si  sui  mer cat i  f i nanzi ar i  con gr andi  pot en-
zi al i t à di  i ndebi t ament o e di  r eper iment o del l e r i sor se f i nanzi ar i e neces-
sar i e al l o sv i l uppo,  condi zi oni  concr et e per  r eal i zzar e una ser i a pol i t i ca
di  i nv est i ment o e di  cr esci t a azi endale.
E’  i nf at t i  i n f ase av anzat a i l  pr ocesso per  i l  l anci o di  una emissi one
obbl i gazi onar i a di  2 50  mi l i oni  di  Eur o sul l ’ Eur omer cat o.

par t e t er za

1 6 .0 7 .1 9 9 9 3 1 .1 2 .1 9 9 9 I NCREM ENTO

DI VA LORE

Comune di  Roma 2 .275 2 .7 78 503
Mer cat o 2 .185 2 .6 69 484

T OT A LE 4 .4 6 0 5 .4 4 7 9 8 7

v alor i espressi in miliardi di Lire

STANDARD &  POOR’ S DUFF &  PHELPS CREDI T RATI NG CO.
SIM BOLOGIA SIGNI FICA T O SIM BOLOGIA SIGNI FICA T O

Br ev e t er mi ne A+1 cr edi t i  di  al t a D+1 cer t ezza massima  
qual i t à di  un pagament o punt ual e

Lungo t er mi ne AA- sol i di t à mol t o AA - sol i di t à mol t o el ev at a
el ev at a
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L’ impr esa

La quot a di  Val or e A ggiunt o dest i nat a al l ’ impr esa è i n f or t e cr esci t a e
dimost r a l ’ impegno di  ACEA nel l o sv i l uppo dei  ser v i zi  e nel  migl i or a-
ment o del l a l or o qual i t à.

A l l ’ i mpr esa è s t at o dest i nat o i l  37 % del  Valor e Aggiunt o

L’ AUTOFI NANZI AMENTO

Le r i sor se economiche i nv est i t e nel l ’ impr esa sono passat e da 171
mi l i ar di  di  Li r e del  1998  a 28 6  mi l i ar di  di  Li r e del  19 99 .

A l l ’ el ev at o l i v el l o di  aut of i nanzi ament o hanno cont r i bui t o due compo-
nent i  non pr esent i  nel  19 98 .

La pr ima è una quot a cons i st ent e del l ’ ut i l e di  gest i one dest i nat a a
r i ser v a di  bi l anci o,  al  f i ne di  ass i cur ar e r i sor se agl i  i nv est iment i .
L’ i ni zi at i v a è un’ ul t er i or e r i cadut a pos i t i v a del l a pr i v at i zzazi one e
del l a successi v a quot azi one i n Bor sa,  che pr i v i l egi a l e st r at egi e di
sv i l uppo f unzi onal i  al l a cr eaz i one di  v al or e r i spet t o ad una r emuner a-
zi one a br ev e t er mine del  capi t al e i nv est i t o.

La seconda è i l  f r ut t o di  una pol i t i ca di  accant onament i  al  f ondo
r i schi o,  che ha per messo di  cr ear e l e coper t ur e i nt er ne per  una cor -
r et t a gest i one degl i  ev ent ual i  impr ev i st i  f ut ur i .

I l  maggior  v al or e degl i  ammor t ament i  r i spet t o al  1 998  è da r i condur r e
al l ’ ent r at a i n eser c i zi o dei  nuov i  impiant i  ( i n par t i col ar e di  Tor  di
Val l e)  e ad una el ev at a i nci denza degl i  i nv est iment i  che r i chi edono un
r apido per i odo di  ammor t ament o ( ci nque anni ) .

par t e t er za

1 9 9 8 1 9 9 9

A mmor t ament i 147 .3 59 1 55 .15 7
Sv alut azi oni  di  cr edi t i 17 .4 08 13 .89 3
A ccant onament i  al  f ondo r i schi 12 .31 1
Ut i l e non di st r i bui t o 6 .3 11 1 04 .41 0

T OT A LE 1 7 1 .0 7 8 2 8 5 .7 7 1

Inci denza sul  Valor e Aggiunt o 24% 3 7%

v alor i in milioni di Lire
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GLI  I NVESTI MENTI

Nel  1999  ACEA ha i nv est i t o 22 3  mi l i ar di  di  Li r e,  por t ando av ant i  un pr ocesso di  cr esci -
t a coer ent e con l o sv i l uppo del l e i nf r ast r ut t ur e.
Sebbene i l  v al or e degl i  i nv est iment i  r eal i zzat i  nel  19 99  si a i nf er i or e a quel l o del  1998 ,
l ’ ent i t à dei  l av or i  sv i l uppat i ,  compr eso i l  cont o t er z i ,  è not ev ole.
Nel  cor so del l ’ anno,  ad esempio,  sono s t at i  ef f et t uat i  i nv est iment i  par i  a 10  mi l i ar di  di
Li r e nel l ’ ambi t o del l e at t i v i t à gi ubi l ar i  e par i  a ci r ca 7  mi l i ar di  di  Li r e per  cont o di
ACEA  Telef oni ca.
Ammont ano i nol t r e a ci r ca 40  mi l i ar di  di  Li r e i  l av or i  af f i dat i  ad ACEA nel  199 9  su del i -
ber a del  Dipar t iment o Lav or i  Pubbl i ci  del  Comune di  Roma;  i l  pr oget t o pi ù r i l ev ant e con-
si st e nel  complet ament o di  un’ addut t r i ce del  depur at or e di  Roma nor d e nel  r i sanament o
i gi eni co- sani t ar i o del l e zone di  Labar o,  Pr i ma Por t a e S. Isi dor o;  al t r i  i nt er v ent i  r i guar -
dano pr i nci pal ment e l ’ i nst al l azi one di  f ont anel l e pubbl i che,  per  i l  ser v i z i o i dr i co,  e l a
cost r uzi one/ ampl i ament o di  impiant i  di  i l l uminazi one pubbl i ca i n di f f er ent i  l ocal i t à.

I pr i nci pal i  i nv est iment i  del  1999  hanno i nt er essat o sopr at t ut t o i l  set t or e del l a di st r i bu-
zi one di  ener gi a el et t r i ca e quel l o r el at i v o al  c i cl o del l ’ acqua.
Nel  set t or e del l a di st r i buzi one di  ener gi a el et t r i ca sono s t at i  i nv est i t i  ci r ca 108  mi l i ar di
di  Li r e ,  con l av or i  di  pot enzi ament o e nuov a cost r uzi one di  cabi ne el et t r i che pr imar i e.
Nel l ’ ambi t o del l e l i nee di  al t a t ensi one si  è dat o cor so ad un nuov o col l egament o,  di
v al enza s t r at egi ca,  con l a st azi one ENEL (ad ov est  del l a ci t t à di  Roma) .
Nel  set t or e i dr i co l ’ i nv est iment o è st at o par i  a 57  mi l i ar di  di  Li r e,  cost ant e r i spet t o al
1998 . E’  st at o pot enzi at o i l  si st ema di  al iment az i one i dr i ca di  al cune zone di  Roma
Cent r o (Par i ol i ,  Sal ar i o,  Pi nci ano,  Tr i est e ed Eur )  e del  l i t or al e. E’  st at a ampl i at a l a
capaci t à degl i  impi ant i  di  t r at t ament o del  depur at or e di  Roma Sud e sono ent r at e i n f un-
zi one l e uni t à di  Pi sana Spal l et t e e di  Ost er i a Nuov a.
Tal i  i nv est iment i  r i guar dano oper e demanial i  e,  se f i nanzi at i  da ACEA ,  al l a scadenza
del l a concessi one v er r anno r i scat t at i ,  per  l a quot a non ammor t i zzat a,  dal  Comune di
Roma.
Par t e dei  57  mi l i ar di  di  Li r e ci t at i  sono st at i  f i nanz i at i  dal l a Regi one Lazi o per  i nt er v en-
t i  qual i  l a condot t a Ti v ol i - Mont er ot ondo,  i l  si st ema f ognar i o e di  depur az i one dei  Comuni
del l ’ A l t a Val l e del l ’ Ani ene,  i l  complet ament o del l a l i nea f anghi  e l a r i qual i f i cazi one
ambi ent al e del  depur at or e di  Roma Ost i a.

Invest iment i  per  set t or e di  at t i v i t à

valori in milioni di Lire

I l  gr af i co si  r i f er i sce al l a r i par t i zi one set t or i al e pr ecedent e i l  pr ocesso di  soci et ar i zza-
zi one,  r esa oper at i v a sol o al l o scader e del  1999 .

par t e t er za





LE ISTITUZIONI, LA SOCIETA’  CIVILE E L’AMBIENTE



Le ist i t uzioni

ACEA cont r i bui sce con l e impost e di  sua compet enza e con quel l e che
per cepi sce per  cont o del l o St at o al l e f i nanze pubbl i che. L’ azi enda i nol -
t r e par t ec i pa at t i v ament e ad i ni zi at i v e sul  t er r i t or i o e i nt er agi sce con
le Is t i t uz i oni  di  r i f er iment o.

A l l e Ist i t uzi oni  è s t at o dest i nat o i l  14 % del  Valor e Aggiunt o.

I l  cont r i but o di  ACEA al l a f i scal i t à è super i or e ai  dat i  r el at i v i  al l ’ IRAP
e ai  cont r i but i  soci al i  v er sat i  al  si st ema pensioni st i co ( v a r i cor dat o
che A CEA,  ancor a per  i l  1 999 ,  er a i n r egime di  mor at or i a per  quant o
r i guar da l ’ impost a sul l e soci et à) .

Una cor r et t a det er mi nazi one del  cont r i but o al l a f i scal i t à nazi onale e
r egi onale dov r ebbe i nf at t i  t ener e cont o del l e impost e gener at e dal
v ol ume di  af f ar i  di  ACEA e t r asf er i t e al l o St at o.

Le pr i nci pal i  v oci  da consi der ar e sono:  l a Cassa conguagl i o,  che da sol a
pesa per  ol t r e 200  mi l i ar di  di  Li r e ,  i l  sal do IVA  e l e impost e er ar i al i ,

par t e quar t a

1 9 9 8 1 9 9 9

Oner i  soci al i 85 .9 26 83 .509
IRAP 23 .7 78 24 .015

T OT A LE 1 0 9 .1 0 4 1 0 7 .5 2 4

Inci denza sul  Valor e Aggiunt o 15% 14%

v alor i in mil ioni di Lire

1 9 9 9

Saldo IVA 129
Impost e er ar i al i 119
Impost e addi zi onal i 48
Cassa conguagl i o 204
Canoni  di  r accol t a 59

T OT A LE I NCA SSA TE E TRA SFERIT E 5 5 9

valor i in mil iardi di Lire
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ci ascuna del l e qual i  di  v al or e super i or e a 1 00  mi l i ar di  di  Li r e.

Se s i  sommano quest e ci f r e a quel l e gi à cons i der at e ( IRAP ed Oner i  Soci al i ) ,  l e impo-
st e che A CEA ha v er sat o e t r asf er i t o r i sul t ano di  ci r ca 670  mi l i ar di  di  Li r e,  ammon-
t ar e complessi v o che r ende l ’ azi enda un gr ande at t or e nel l ’ ambi t o del  si st ema f i sca-
l e.

• Valor e Aggiunt o dest i nat o a IRAP e Oner i  Soc i al i 10 8  Li t ./ mld.
• Impost e e t asse per cepi t e da ACEA per  cont o del l o St at o 559  Li t ./ mld.
• TOTA LE 66 7  Li t ./ mld.

I l  cont r i but o di  ACEA al l a f i scal i t à

valori 
in miliardi di Lire

ACEA E LE I STI TUZI ONI  DI  RI FERI MENTO

Esi s t ono poi  al t r i  f l uss i  monet ar i ,  da e v er so l e Ist i t uzi oni  di  r i f er iment o,  che non
r i guar dano l a r i par t i zi one del  Val or e A ggiunt o ma cont r i bui scono a det er mi nar ne
l ’ ent i t à.  L’ impor t o pagat o al l e Associ azi oni  e al l e Aut or i t à i n qual i t à di  cont r i but i  e
quot e associ at i v e r i ent r a negl i  oner i  est er ni ,  ment r e i  cont r i but i  r i cev ut i  da par t e
degl i  Ent i  pubbl i ci  per  l a r eal i zzazi one di  i nt er v ent i  nel  campo del l e i nf r ast r ut t ur e e
del l a cul t ur a r i ent r ano t r a i  r i cav i  ( v . cap. 7  e cap.9 ) .

ACEA  ha ader i t o nel  1999  a di v er se associ azi oni ,  con l ’ obi et t i v o pr ev alent e di
gar ant i r e ad ogni  uni t à azi endale un cost ant e aggior nament o,  anche t ecnologi co,  sul l e
at t i v i t à t r at t at e.
Complessi v ament e,  per  i l  pagament o di  quot e assoc i at i v e ( escl use Feder azi oni  e
Aut hor i t i es)  A CEA ha sost enut o una spesa di  ol t r e 383  mi l i oni  di  Li r e.

Dal  punt o di  v i st a i st i t uzi onale,  l e adesi oni  pi ù si gni f i cat i v e,  ol t r e quel l e al l e
Feder azi oni  di  set t or e,  r i guar dano l e f unzi oni  di  cor por at e di  A CEA e cont r i bui scono
ad af f er mar e i l  v al or e di  bus i ness complessi v o del l ’ az i enda. Esse i nol t r e consent ono
un cost ant e al l i neament o al l ’ ev ol uzi one del l a nor mat i v a e del  cont est o ( per  esempio
l ’ adesi one ad Assonime,  al l a Camer a di  Commer ci o Int er nazi onale,  al  CEI- Comi t at o
Elet t r ot ecni co It al i ano,  al l a AEI- Ass. El et t r ot ecni ca It al i ana,  al l ’ UNI- Uni f i cazi one
Nazi onale It al i ana e al l a A IDI- Associ az i one It al i ana di  I l l uminazi one) .



Si  r i por t ano i  v al or i  dei  cont r i but i  pi ù si gni f i cat i v i  v er sat i  ad Associ azi oni ,  
Feder azi oni  e A ut hor i t i es per  l ’ anno 199 9 :

• Feder el et t r i ca ( quot a e cont r i but i ) Li r e1 .148 .2 29 .00 0
• Feder gasacqua Li r e 246 .8 81 .00 0
• Ci spel  Lazi o Li r e 396 .1 04 .00 0
• Feder cul t ur e Li r e 20 .0 00 .00 0
• Assonime Li r e 21 .7 80 .00 0
• Camer a di  Commer ci o Int er nazi onale Li r e 20 .0 00 .00 0
• Aut or i t à per  l ’ Ener gi a El et t r i ca e i l  GasLi r e 409 .0 15 .38 7

TOTALE Li r e2 .262 .0 09 .38 7

I r appor t i  di  col l abor azi one t r a ACEA e l e Is t i t uz i oni  non s i  compr endono
solo al l a l uce del l a r appr esent azi one dei  f l ussi  monet ar i . E’  necessar i o sof -
f er mar si  sul l e at t i v i t à i nt r apr ese da ACEA per  ass i st er e l e pol i t i che i st i t u-
zi onal i .

I  PRI NCI PALI  FI LONI  DI  I NTERVENTO

Tr a l e at t i v i t à sv ol t e da ACEA  i n ambi t o i st i t uzi onale,  si  possono di s t i ngue-
r e quat t r o pr i nci pal i  f i l oni  di  i nt er v ent o.

• I l  pr imo r i guar da i  r appor t i  at t i v at i  con i  sogget t i  i st i t uz i onal i  che gi ocano
un r uol o si gni f i cat i v o nel l ’ ev ol uz i one dei  set t or i  di  r i f er i ment o di  A CEA.
Rient r ano i n quest o gr uppo i  sogget t i  l egi sl at or i ,  a l i v el l o l ocal e,  nazi onale
ed eur opeo,  l e Aut or i t à di  set t or e,  quale ad esempio l ’ A UTORITÀ PER

L’ ENERGIA ELETTRICA E IL GA S,  e l e Feder azi oni  di  r i f er iment o (Conf ser v i zi
Ci spel ,  Feder el et t r i ca e Feder gasacqua) .
ACEA  sv i l uppa con gl i  i nt er l ocut or i  i st i t uzi onal i  un di al ogo cost r ut t i v o,
per  cont r i bui r e al l ’ ev ol uzi one del l ’ asset t o dei  set t or i  i n cui  i l  Gr uppo
oper a. Nel  199 9  si  sono av v i at e l a l i ber al i zzazi one del  set t or e el et t r i co e
l a r i f or ma del l e t ar i f f e el et t r i che,  ha av ut o pr ogr ess i v a at t uazi one i l
r i asset t o del  set t or e i dr i co e si  è aper t o ul t er i or ment e i l  mer cat o del l e
t el ecomuni cazi oni .

• I l  secondo concer ne i  r appor t i  i st i t uzi onal i  at t i v at i  a suppor t o del l o sv i -
l uppo dei  busi ness ACEA.
Vi  r i ent r ano i  r appor t i  con i  Comuni  che f anno par t e del l ’ Ambi t o Ot t imale
del  Lazi o Cent r al e (ATO2 ) ,  per  l a gest i one del  ser v i zi o i dr i co i nt egr at o,  e
quel l i  con l e Sopr i nt endenze e gl i  Ent i  Local i  per  l a r eal i zzazi one degl i
i nt er v ent i  i n campo ar t i st i co e monument al e.

• I l  t er zo è l egat o al l a col l abor azi one con i l  mondo del l a cul t ur a e del l a
r i cer ca.
ACEA  ha i nt ens i f i cat o nel  199 9  i  r appor t i  di  col l abor azi one con l e
Uni v er si t à e l e Associ az i oni  a car at t er e cul t ur al e,  appor t ando cont r i but i
( sci ent i f i ci  ed economic i )  sopr at t ut t o al l a r i cer ca sul l e r i sor se ener get i -
che ( ades i one al l ’ Ist i t ut o di  Economia del l e f ont i  di  Ener gi a,  I.E.F.E.-
Bocconi )  l ’ ambient e e l o sv i l uppo sost eni bi l e.
ACEA ,  f or t ement e r adi cat a nel  t er r i t or i o,  av v er t e i nf at t i  come pr opr i a
miss i one l ’ impegno a cont r i bui r e ad uno sv i l uppo sost eni bi l e del l e ar ee
met r opol i t ane,  con par t i col ar e r i f er iment o al l e pot enz i al i t à of f er t e dai

par t e quar t a



ser v i zi  a r et e per  i l  mi gl i or ament o del l a qual i t à del l a v i t a nel  cont est o ur bano.
• I l  quar t o r i guar da i l  l av or o comune sv ol t o da ACEA i ns i eme agl i  Ent i  Local i ,  ad

al t r e Publ i c Ut i l i t i es e al l e Associ azi oni  di  consumat or i ,  per  l ’ at t uazi one di  pr o-
get t i  v ol t i  a dar e sol uz i oni  concr et e al l e t emat i che af f r ont at e nel l a r i cer ca.
Rient r ano i n quest o f i l one l a col l abor azi one con Ci t t adi nanza A t t i v a a sost egno
del  pr oget t o PIT Ser v i zi  ( per  ai ut ar e i l  ci t t adi no ad av v al er si  al  megl i o dei  ser -
v i zi  pubbl i ci )  e l ’ adesi one al l ’ Agenzia Locale per  i l  Ri spar mio Ener get i co
(Pr oget t o Eur opeo SAVE)

La pr epar azione 
del  Gr ande Giubi l eo del  2000

In occasi one del l ’ el ev at i ssimo numer o di  i nt er v ent i  pr ev i st i  nel l a ci t t à di  Roma,
ACEA  si  è adoper at a nel  cor so del  1999  per  of f r i r e una pr ont a sol uzi one al l e
numer ose i nt er f er enze dei  l av or i  con l e pr opr i e r et i . A  t al  f i ne ha pr ev i s t o anche
un pi ano ar t i col at o per  f r ont eggiar e i n concomi t anza degl i  ev ent i  l e possi bi l i
emer genze i n campo i dr i co ed el et t r i co.

Nel  gest i r e l ’ i nsi eme del l e oper az i oni ,  ACEA  ha col l abor at o at t i v ament e con
l ’ Agenzia per  i l  Gi ubi l eo,  l a soci et à pr epost a al  coor di nament o di  t ut t e l e f or ze
impegnat e negl i  i nt er v ent i  gi ubi l ar i .

La col l abor azi one ha pr eso f or ma speci f i ca nel l ’ or gani zzazi one e at t i v azi one del l a
Sala si t uazi oni ,  dal l a quale è possi bi l e at t uar e un accur at o moni t or aggio degl i
ev ent i  pr ogr ammat i .

In coer enza con l a f or t e pr esenza sul  t er r i t or i o,  ACEA  ha af f r ont at o i l  t ema del
Giubi l eo 2000  gar ant endo pi ena col l abor azi one;  ha per t ant o mobi l i t at o i ngent i
r i sor se umane ed economi che e si  è t empest i v ament e adoper at a nel  r eper iment o
dei  f i nanzi ament i  a coper t ur a del l e at t i v i t à.

I pr i nci pal i  i nt er v ent i  r eal i zzat i  da A CEA i n pr epar az i one del  Giubi l eo hanno
r i guar dat o l ’ i l l umi nazi one del l e ar ee basi l i cal i  e di  al t r e zone i nt er essat e dagl i
ev ent i  i n cal endar i o.

par t e quar t a
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La societ à civi le

La pr esenza di  ACEA sul  t er r i t or i o r omano e l azi al e è t est imoniat a
dal l e numer ose i ni zi at i v e i nt r apr ese a f av or e del l a ci t t adi nanza e del
t er r i t or i o.

Le r i sor se economiche impiegat e da ACEA i n t al i  at t i v i t à,  pur  non
ent r ando a f ar  par t e del  Valor e Aggiunt o bensì degl i  oner i  est er ni  di
gest i one,  sono egual ment e r i l ev ant i  e i ndi cano l ’ i mpegno del l ’ azi enda
nel l a soci et à c i v i l e.

ACEA ha dest i nat o ci r ca 1 6  mi l i ar di  di  Li r e ad at t i v i t à con un f or t e
impat t o sul l a v i v i bi l i t à del  t er r i t or i o i n cui  l ’ azi enda oper a,  e i n par t i -
col ar e sul l a ci t t à di  Roma.

Il  f or t e i ncr ement o del l a spesa è dov ut o si a agl i  ev ent i  che hanno
accompagnat o l a quot azi one i n Bor sa si a al  f or t e i mpegno pr of uso nel l a
pr epar azi one del  Giubi l eo.

SPESE 1 9 9 9  *

Ev ent i  col l at er al i  al l a quot azi one 1 .000
Font ane monument al i 520
I l l umi nazi one ar t i st i ca e oper e gi ubi l ar i 5 .780
Ev ent i  pr omozional i  ( l egat i  al l ’ i l l uminaz i one) 2 .850
Sponsor i zzazi oni 2 .500
Par t ec i pazi one a Fi er e e Conv egni 1 .930
Er ogazioni  l i ber al i 1 .190

T OT A LE 1 5 .7 7 0

v alor i in milioni di Lire

*  i dat i r ipor t at i sono aggregat i diversament e da quelli r iport at i nel
Bilancio Sociale 1 9 9 8  
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LE I NI ZI ATI VE CULTURALI

Nel  cor so del  1999  ACEA  è st at a par t i col ar ment e at t i v a nel l e i ni zi at i v e di
car at t er e cul t ur al e.

• I l l umi naz i one ar t i s t i ca e monument al e
In occas i one del  Gr ande Giubi l eo è st at a af f i dat a ad ACEA l a r eal i zzazi one
di  i nt er v ent i  di  r i l i ev o qual i  l ’ i l l uminazi one del l ’ ar ea ar cheologi ca cent r a-
l e,  l ’ i l l uminazi one dei  pont i  e del l e banchine del  Tev er e e l ’ i l l umi nazi one
f unzi onale dei  per cor si  del l e ar ee bas i l i cal i . Per  l ’ at t uazi one di  t al i  i nt er -
v ent i  sono st at i  assegnat i  ad ACEA f ondi  gi ubi l ar i  per  un impor t o di  ci r ca
26  mi l i ar di  di  Li r e.
ACEA par t eci pa di r et t ament e al  f i nanzi ament o di  i nt er v ent i  di  i l l umi nazi o-
ne i n ar ee ar cheol ogi che e monument al i :  l ’ i mpor t o compless i v o del l ’ i mpe-
gno assunt o dal l ’ azi enda è di  ci r ca 4  mi l i ar di  di  Li r e,  di  cui  i l  60 % ci r ca
aut of i nanzi at o e i l  r imanent e coper t o con f ondi  r egi onal i  e pr ov i nci al i .

Le pr i nci pal i  r eal i zzazi oni  del  1999  sono st at e l e seguent i :

• L’ i l l umi nazi one del l a Domus Aur ea. È s t at o r i aper t o al  pubbl i co,  dopo una
chi usur a t r ent ennale,  l ’ impor t ant e si t o ar cheologi co.  Le sor gent i  l uminose
adot t at e sono st at e apposi t ament e st udi at e per  ev i t ar e l ’ ev ent ual e scol o-
r iment o dei  pi gment i  degl i  af f r eschi  del l e par et i  e del l e v ol t e.

• L’ i l l umi nazi one del  complesso ar cheologi co di  Ost i a A nt i ca. I l  pr oget t o,
r eal i zzat o i n si ner gi a con l a Regione Lazi o,  ha mi r at o a f av or i r e l a pi ena
v i s i bi l i t à del l e car at t er i st i che ur bani st i co ar chi t et t oni che,  enf at i zzando l e
bel l ezze f or mal i  e st r ut t ur al i  del  l uogo.

• L’ i l l umi nazi one del  complesso di  Vi l l a Adr i ana. I l  12  gi ugno 19 99  è st at o
i naugur at o i l  nuov o impiant o di  i l l umi nazi one che ha dat o i l  v i a ad un pr o-
gr amma di  most r e,  i t i ner ar i  t emat i ci ,  spet t acol i  e i ni zi at i v e cul t ur al i . I l
pr oget t o è st at o r eal i zzat o con i l  cont r i but o del l a Regione Laz i o.

• L’ i l l umi nazi one di  San Piet r o. I l  17  di cembr e 19 99  i l  Sant o Padr e ha i nau-
gur at o i l  nuov o si st ema di  i l l umi nazi one del l a Basi l i ca di  San Piet r o. Ci ò ha
r appr esent at o per  ACEA un ev ent o di  gr ande impor t anza,  che ha cor onat o
l ’ i mpegno pr of uso i n pr epar azi one al  Gr ande Giubi l eo del l ’ anno 2000 .  

• L’ i l l umi nazi one del  Col osseo. Int er v ent o di  pot enzi ament o.

Cont r o l a pena di  mor t e 
si  accende i l  Colosseo

ACEA,  i nsi eme al  Mini st er o dei  Beni  Cul t ur al i  e al  Comune di  Roma, ha pr o-
mosso l a campagna cont r o l a pena di  mor t e I l  Col osseo i l l umina l a v i t a,  con
l e assoc i azi oni  Comuni t à di  S. Egidi o,  Amnest y  Int er nat i onal  e Nessuno t oc-
chi  Caino. 
A  di cembr e 19 99  è st at o i naugur at o i l  nuov o impi ant o con i l  quale dai  f or ni -
ci  del l ’ anf i t eat r o v engono pr oi et t at i  r aggi  di  l uce nel  ci el o,  per  4 8  or e con-
secut i v e,  ogni  v ol t a che nel  mondo uno St at o abol i sce l a pena di  mor t e o
annul l a l ’ esecuzi one di  condanne 
capi t al i .
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• Le f ont ane di  Roma. ACEA ,  nel l ’ ambi t o del  Cont r at t o di  Ser v i zi o con i l  Comune,  si
occupa anche del l ’ er ogaz i one del l ’ acqua al l e ci r ca 1 .5 00  f ont ane monument al i  e agl i
ol t r e 2 .2 00  “ nasoni ”  che f anno di  Roma una c i t t à uni ca al  mondo.  
Nel  cor so del  1999   ACEA ,  r i nnov ando l ’ ant i ca t r adi zi one di  Roma r egi na aquar um,
ha complet at o l a cost r uz i one del l a Font ana di  Labar o,  al l a est r ema per i f er i a nor d di
Roma,  i nser i t a nel l a r i s t r ut t ur azi one di  una pi azza che v uole t or nar e ad esser e cen-
t r o di  aggr egazione del l a v i t a soc i al e del  quar t i er e.

• A t t i v i t à edi t or i al i . Lo st r et t o r appor t o con l e i st i t uzi oni  cul t ur al i  nazi onal i  e ci t t a-
di ne ha por t at o ACEA,  dur ant e i l  1 999 ,  a cont i nuar e l a col l abor azi one con i l
Comando per  l a Tut el a del  Pat r imonio A r t i st i co del l ’ A r ma dei  Car abini er i . Fr ut t o di
t al e col l abor azi one è st at a l a pubbl i cazi one del  secondo v ol ume de Il  Museo r i t r ov a-
t o, dedi cat o ai  r eper t i  ar cheologi ci  t r af ugat i  e r ecuper at i  dai  car abi ni er i .

Inol t r e,  nel l ’ ambi t o del l a most r a “ Gian Lor enzo Ber ni ni ,  r egi st a del  Bar occo”  al l e-
st i t a a Palazzo Venezia,  ACEA  ha cont r i bui t o al l a pubbl i caz i one del l a gui da Ber ni ni ,
l e f ont ane e l ’ acqua.

ACEA NELLO SPORT

Nel  cor so del  1999  ACEA si  è cont r addi s t i nt a per  i l  suppor t o al l e at t i v i t à spor t i v e
r eal i zzat e nel  t er r i t or i o r omano,  sost enendo una spesa di  c i r ca 800  mi l i oni  di  Li r e.

In par t i col ar e,  l e mani f est az i oni  pr i nc i pal i  a cui  ACEA ha l egat o i l  pr opr i o nome sono
st at e:

• La Mar at ona del l a Ci t t à di  Roma Tr of eo ACEA. Nel  1999 ,  per  l a pr ima v ol t a,  ACEA  è
st at a t i t l e sponsor  del l a Mar at ona del l a Ci t t à di  Roma,  mani f est azi one spor t i v a di
r i l i ev o i nt er nazi onale.
I l  f or t e coi nv ol giment o del l a popolazi one ha v i st o par t eci par e,  ol t r e ai  6 .000  at l et i
di  ogni  nazi onal i t à impegnat i  nel l a gar a dei  42  km e 1 95  met r i ,  anche 30 .0 00  ci t t a-
di ni  che hanno compiut o i l  per cor so di  5  km del l a gar a non compet i t i v a,  l a
“ St r aci t t adi na” .

• I l  Tor neo Vol l ey  Scuola ACEA. Le scuole super i or i  par t eci pano con spi r i t o agoni st i co
al l ’ appunt ament o annuale del  Tor neo Vol l ey  Scuola -  ACEA,  pr omosso si n dal  1995
in col l abor azi one con l a FIPA V -  Feder azi one It al i ana Pal l av ol o del  Lazi o.
Le 1 15  scuole ader ent i  e gl i  ol t r e 2 .00 0  al l i ev i  par t eci pant i  r appr esent ano si gni f i -
cat i v i  i ndi cat or i  del  successo del l ’ i ni zi at i v a. A lmeno 15 .0 00  st udent i  hanno assi st i -
t o al l e f asi  f i nal i  del  Tor neo dal l e gr adi nat e del  Pal azzet t o del l o Spor t .

I  PRI NCI PA LI INTERVENTI DEL 1 9 9 9

Vi l l a Adr i ana a Ti v ol i I l l uminaz i one
Ar ea ar cheologi ca di  Ost i a ant i ca Il l uminaz i one
Domus Aur ea Il l uminaz i one
Basi l i ca di  San Piet r o Il l uminaz i one
Colosseo Il l uminaz i one
Piano Basi l i che Pot enzi ament o ser v i zi
Font ana di  Labar o Cost r uzi one e i l l uminazi one



ACEA A “ I MPI ANTI  APERTI ”
A CEA par t ec i pa al  r uol o educat i v o sv ol t o dal l e scuole,  of f r endo i nf or -
mazione a quant i  desi der ano conoscer e pi ù da v i ci no i  pr ocess i  i ndu-
st r i al i  al l a base del l ’ er ogazi one dei  ser v i zi .

Nel  cor so del  19 99  ACEA ha r eso accessi bi l i  i  pr opr i  impiant i  al  pub-
bl i co per :

• La Campagna Impi ant i  Aper t i . La mani f est azi one AcquaAper t a,  or ga-
ni zzat a da Feder gasacqua,  ha assunt o nel  1999  i l  nome Impiant i
Aper t i  ed è st at a est esa a t ut t e l e azi ende CISPEL,  con l ’ obi et t i v o di
av v i c i nar e i  ci t t adi ni  e f ar  l or o compr ender e i l  f unzi onament o degl i
impiant i . Ol t r e 250  v i si t at or i  hanno par t eci pat o al l ’ i ni zi at i v a.

• Le v i si t e gui dat e. Gl i  impiant i  ACEA  ( sor gent i ,  depur at or i ,  cent r i
i dr i c i ,  cent r al i  el et t r i che ed i dr oel et t r i che,  sal e oper at i v e ecc. )  nel
1999  sono st at i  v i si t at i  da ci r ca 3 .000  per sone,  t r a del egazi oni
uf f i c i al i  i t al i ane ed est er e,  s t udent i  uni v er s i t ar i  e scol ar esche di
ogni  or di ne e gr ado.
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1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9

Is t i t ut i  ader ent i 118 125 115
Squadr e par t eci pant i 210 215 183
St udent i 2 .450 2 .006 2 .100
Gar e di sput at e 415 425 446

IM PI A NT O N.  VI SIT A T ORI

Depur at or e Roma Nor d 6
Depur at or e Roma Sud 44
Cent r o Idr i co EUR 1 32
Cent r al e Idr oel et t r i ca Sal i sano 35
Cent r al e Cogener azi one Tor  di  Val l e 37

TOTA LE 2 5 4

N.  VISI TA TORI

Delegazi oni  uf f i ci al i 614
St udent i 2 .300

TOT A LE 2 .9 1 4
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ACEA si  impegna nel l a sol i dar i et à

ACEA ,  nel  cor so del  1999 ,  ha pr of uso un not ev ole impegno i n i nt er v ent i  a
f av or e del l e f asce debol i  ( i nt er v ent i  di  char i t y )  si a i n It al i a che al l ’ es t er o,
con una spesa di  ol t r e 4 00  mi l i oni  di  Li r e.
Le pr i nci pal i  i ni zi at i v e,  ol t r e al  cont r i but o er ogat o a f av or e del l a popol a-
zi one del  Kosov o,  hanno r i guar dat o:

• La r i st r ut t ur azi one di  Palazzo Leopar di  i n Tr ast ev er e per  l a cr eazi one di
una Casa Famigl i a. Con i l  cont r i but o di  ACEA  l a Comuni t à di  S. Egidi o ha
av v i at o un’ i ni zi at i v a di  gr ande v al or e soci al e e di  r ecuper o st or i co ed
ar chi t et t oni co. La r i st r ut t ur azi one del  Palazzo Leopar di ,  i n S. Mar i a i n
Tr ast ev er e,  dest i ner à i nf at t i  l ’ edi f i ci o a di v ent ar e una Casa Famigl i a,
di v i sa i n st r ut t ur e pol i f unzi onal i  adat t e ad ospi t ar e anzi ani  non aut osuf f i -
ci ent i ,  bambini  por t at or i  del  v i r us HIV e gi ov ani  por t at or i  di  handi cap.

• I l  Labor at or i o Teat r al e Int egr at o “ Pi er o Gabr i el l i ” . A CEA,  pr oseguendo
nel l a l unga col l abor azi one con i l  Teat r o di  Roma,  per  i l  t er zo anno consecu-
t i v o ha sost enut o l ’ at t i v i t à del  Labor at or i o Teat r al e Int egr at o “ Pi er o
Gabr i el l i ” . I l  Labor at or i o sv ol ge l a sua at t i v i t à a f av or e di  r agazzi  por t a-
t or i  di  handi cap comuni cazi onal i ,  coi nv ol gendol i  i n un pr ogr amma di  r ap-
pr esent az i oni  document at e da un v i deof i lmat o a scopo di dat t i co- di v ul gat i -
v o.

• I l  v i l l aggi o di  Pannipi t y a,  Sr i  Lanka. ACEA e i  suoi  di pendent i ,  r i sponden-
do agl i  appel l i  del  cappel l ano azi endal e,  hanno cont r i bui t o negl i  anni  al l a
cost r uzi one del
v i l l aggi o scuola di  Pannipi t y a,  nel l o Sr i - Lanka,  ar ea dov e è i n at t o uno
scont r o pol i t i co- r el i gi oso. La st r ut t ur a ospi t a i  bambini  e i  r agazzi  or f ani
di  geni t or i  ucci si  dur ant e gl i  scont r i  di  guer r i gl i a e of f r e asi l o e i st r uzi one
anche ai  r agazzi  dei  v i l l aggi  v i ci ni .
=
Anche nel  1999  ACEA  ha sponsor i zzat o i l  “ Pr emio T i v ol i  Eur opa Gi ov ani ”
che coi nv ol ge nuov e gener azi oni  di  poet i  i n t ut t a Eur opa e dev ol v e ogni  anno
par t e del  r i cav at o ( equi v al ent e al  pr emio assegnat o al  v i nc i t or e)  al  f i nan-
zi ament o di  i nt er v ent i  i n Paesi  i n cr i s i .
L’ edi zi one 199 9  è s t at a v i nt a dal l a poet essa r ussa Mi l ov a Tat i ana,  e l ’ im-
por t o è s t at o dest i nat o al l a r i cost r uzi one del  pont e di  Most ar ,  i n Bosnia.



par t e quar t a



L’ ambient e

Le at t i v i t à sv ol t e da ACEA sono f or t ement e connot at e dal l ’ i mpat t o
ambi ent al e,  r i spet t o al  quale l ’ az i enda dimost r a da sempr e una f or t e
at t enzi one,  impr ont ando l e pr opr i e pol i t i che a cr i t er i  di  t ut el a del  t er -
r i t or i o e v al or i zzazi one del  paesaggio.
Quest a at t enzi one è st at a pr emiat a nel  cor so del  1999  dal l ’ Oscar  di
Bi l anci o e del l a Comuni cazi one Fi nanzi ar i a -  pr emio speci al e Bi l anci o
Ambi ent al e -  r i cev ut o dal  Rappor t o Ambi ent al e ACEA 199 8 .

L’ az i enda si  è dot at a di  una Pol i t i ca A mbient al e che f or ni sce un quadr o
di  r i f er i ment o per  l ’ i ndi v i duazi one di  obi et t i v i  e pr ogr ammi  di  migl i o-
r ament o ambient al e,  t enendo cont o degl i  spec i f i ci  aspet t i  ambient al i
del l e si ngole at t i v i t à.
Per  una i nf or mazione esaur i ent e sul l e i ni zi at i v e i nt r apr ese i n campo
ambi ent al e si  r imanda al  Rappor t o Ambient al e ACEA  1999 .
In quest a sede si  f a r i f er iment o agl i  aspet t i  ambient al i  pi ù si gni f i cat i v i
e v engono pr esent at e l e pr i nc i pal i  i ni z i at i v e r eal i zzat e a pr ot ezi one
del l ’ ambi ent e,  i n par t i col ar e l ’ at t i v i t à di  r i cer ca nei  v ar i  set t or i  e l a
t ut el a del l a qual i t à del l ’ acqua.

GLI  ASPETTI  AM BI ENTALI

Nel  set t or e ener gi a gl i  aspet t i  ambient al i  pi ù si gni f i cat i v i  f anno r i f er i -
ment o al  consumo di  combust i bi l i  e di  r i sor se nat ur al i ,  al l ’ emi ssi one di
sost anze dannose per  l a qual i t à del l ’ ar i a,  al  r umor e pr ov ocat o dal l e
at t i v i t à di  pr oduzi one,  al l ’ emi ssi one di  r adi azi oni  non i oni zzant i  pr ov e-
ni ent i  dagl i  i mpiant i  e dal l e l i nee el et t r i che e,  i nf i ne,  al l ’ impat t o v i si -
v o del l e r et i  di  di st r i buzi one.
Per  quant o r i guar da l e emissi oni  è impor t ant e r i l ev ar e che i l  98 % del -
l ’ ener gi a pr odot t a dal l ’ azi enda pr ov i ene da impiant i  i dr oel et t r i ci  e da
impi ant i  t er moelet t r i ci  che ut i l i zzano gas nat ur al e,  combust i bi l e che
r i duce al  mini mo l e emissi oni  di  par t i col at o e di  ossi di  di  zol f o.
ACEA  per segue comunque l ’ obi et t i v o di  r i dur r e l ’ ut i l i zzo del  gas nat u-
r al e,  r i sor sa non r i nnov abi l e,  at t r av er so l ’ aument o del  r endiment o
degl i  impiant i .
L’ az i enda si  è i nol t r e i mpegnat a nel  l i mi t ar e gl i  ef f et t i  del  r umor e
sul l a sal ut e umana r i ducendo i l  numer o degl i  av v i ament i  degl i  impiant i
di  pr oduz i one e pi ani f i cando i nt er v ent i  di  i nsonor i zzazi one di  par t i
meccani che.
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Flussi  f i si ci  set t or e ener gia

Nel l ’ at t i v i t à di  gest i one del l ’ i l l uminaz i one pubbl i ca i  pr i nci pal i  aspet t i
ambient al i  sono l egat i  al  consumo di  ener gi a el et t r i ca e al l a pr oduzi one
di  r i f i ut i  der i v ant i  dal l a sost i t uz i one del l e l ampade.
Sono i nf at t i  at t i v i  gi à da t empo i nt er v ent i  v ol t i  ad aument ar e l ’ ef f i -
ci enza l uminosa ( r appor t o t r a f l usso l uminoso e ener gi a el et t r i ca
impiegat a)  t r ami t e l a pr ogr ess i v a sost i t uzi one di  l ampade ad i ncande-
scenza e a v apor i  di  mer cur i o,  con l ampade a pi ù al t a ef f i ci enza qual i
quel l e al  sodi o ad al t a pr essi one.

Flussi  set t or e i l l uminazione pub-
bl i ca

f ont e: Rapport o Ambient ale 1 99 9  ACEA  S.P.A.
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Nel  set t or e i dr i co ambient al e gl i  aspet t i  ambient al i  pi ù si gni f i cat i v i  f anno r i f er iment o al l e per -
di t e sul l a r et e di  di st r i buzi one di  acqua pot abi l e,  al l a pr oduzi one di  r i f i ut i  ed emissi oni  odor i ge-
ne pr ov enient i  dagl i  impiant i  di  depur azi one dei  r ef l ui  ur bani  e agl i  scar i chi  degl i  ef f l uent i  degl i
impi ant i  i n r ecet t or i  nat ur al i  ( f i umi ,  mar e) .
ACEA  ha i n pr oget t o di  r i dur r e pr ogr ess i v ament e i l  v ol ume dei  f anghi  da smal t i r e;  a t al  f i ne,
nel  depur at or e di  Roma Sud è i n f ase di  sper iment azi one un si st ema di  ut i l i zzaz i one del  v apor e
pr odot t o dal l ’ impiant o di  cogener azi one del l a v i c i na Cent r al e di  Tor  di  Val l e per  l ’ essi ccament o
dei  f anghi  pr odot t i  dal  depur at or e.

*  domanda chimica di ossigeno
* *  sol idi sospesi t ot ali

f ont e: Rapport o Amb ient ale 1 9 99  ACEA S.p.A.

Aspet t i  ambient al i  gener at i  da al t r e at t i v i t à di  ACEA sono l e emissi oni  di  i nquinant i  pr ov enient i
dai  mezzi  del l ’ aut opar co e i l  consumo di  sost anze e r eagent i  chi mi ci  nel l e at t i v i t à di  l abor at o-
r i o,  sost anze pr odot t e con consumo di  mat er i e pr i me ed ener gi a e scar i cat e i n f ogna,  una v ol t a
ut i l i zzat e.

Per  quant o r i guar da l e emissi oni  pr ov enient i  dagl i  aut omezzi ,  ACEA è at t ent a a mant ener e l ’ e-
l ev at a ef f i ci enza dei  mezzi  s t essi ;  i n r el az i one al l ’ uso dei  r eagent i ,  i nv ece,  ACEA si  è dot at a di
st r ument i  t ecnologi cament e av anzat i ,  i n gr ado di  r i dur r e al  mini mo l ’ uso di  t al i  sost anze.

Flussi  set t or e depur azione del l e acque
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LA RI CERCA E LA TUTELA DELL ’ AM BI ENTE

Le at t i v i t à di  r i cer ca di  A CEA sono i ncent r at e pr ev alent ement e sul  cont eniment o
del l ’ impat t o ambi ent al e nei  di f f er ent i  set t or i .

Nel l ’ ar ea ener gi a l a r i cer ca è s t at a i ndi r i zzat a al l a pr ev enzi one di  possi bi l i
ev ent i  acci dent al i  nel  set t or e i dr oel et t r i co e al  mi gl i or ament o del l ’ ef f i ci enza
pr odut t i v a del l e cent r al i  el et t r i che,  con i nt er v ent i  che minimi zzano l e emiss i oni
at mosf er i che,  v al or i zzano l ’ impi ego di  r i sor se nat ur al i  e ne r i ducono gl i  spr echi .
In quest a di r ezi one ACEA ha sost enut o i l  pr oget t o “ Cent r al e Ver de” ,  che pr ev ede
l ’ ut i l i zzazi one dei  f anghi  essi ccat i  come combust i bi l e,  por t ando ad uno st adi o
av anzat o l ’ i t er  di  aut or i zzazi oni .
ACEA ha i nol t r e sot t oscr i t t o con AMA un pr ot ocol l o d’ i nt esa f i nal i zzat o al l a pr o-
get t azi one di  impiant i  di  t er mov alor i zzazi one,  i n gr ado di  pr odur r e ener gi a el et -
t r i ca ut i l i zzando come combust i bi l e una sel ezi one di  r i f i ut i  ur bani .
I l  pr oget t o è st at o af f i dat o al l a soc i et à ECOMED,  che ha v i st o aument ar e i l  peso
del l a pr esenza di  AMA nel  capi t al e soci al e f i no ad ot t ener e una par t eci pazi one
par i t ar i a ( al  50% )  del l e due azi ende ed ha av ut o anche un ampl i ament o del l ’ og-
get t o soci al e.
Nel l a Cent r al e di  Tor  di  Val l e pr oseguono l e at t i v i t à di  implement azi one del
Si st ema di  Gest i one Ambient al e,  i n conf or mi t à con l o st andar d i nt er nazi onale
ISO1400 1 . A  t al  f i ne è st at o def i ni t o un pi ano di  mi gl i or ament o che pr ev ede:
• l ’ adozi one di  si s t emi  di  cont r ol l o del l e at t i v i t à del l a Cent r al e;
• l a v er i f i ca e l a r i duz i one del l e emissi oni  at mosf er i che;
• i l  cont eniment o degl i  impat t i  ambient al i  e l a pr ev enzione di  possi bi l i  ev ent i

acci dent al i  di  cont ami nazi one del  suolo.

L’ at t i v i t à di  t r asmiss i one e di s t r i buzi one del l ’ ener gi a,  come ant i c i pat o al  par a-
gr af o pr ecedent e,  può i nci der e sul l ’ ambient e pr ov ocando i nquinament o el et t r o-
magnet i co. Dal l e i ndagini  condot t e è emer so che i  campi  el et t r omagnet i ci  pr odot t i
dagl i  i mpiant i  ACEA hanno ov unque i nt ensi t à al  di  sot t o dei  l i mi t i  di  l egge di  cui  al
D.P.C.M. 23  apr i l e 199 2 .
ACEA ha r eal i zzat o si gni f i cat i v i  i nt er v ent i  per  l a r i duzi one del l e per di t e e l a
mi nimi zzazi one del l ’ impat t o v i si v o.

Nel  set t or e del l ’ i l l uminazi one pubbl i ca,  A CEA ha i nv est i t o i n st udi  e sper iment a-
zi oni  su nuov i  e pi ù ef f i ci ent i  si st emi  di  al iment az i one e t el econt r ol l o del l ’ i l l umi -
nazi one,  e sul  r i cor so a t ecnologi e i nnov at i v e nei  cor pi  i l l uminant i ,  per  una mag-
gi or e r azi onal i zzazi one dei  consumi .
ACEA por t a av ant i  l a r i cer ca sul l ’ ut i l i zzo del l e f ont i  r i nnov abi l i ,  st a pr ocedendo
ad esempio al l ’ i nst al l azi one sper iment al e i n cont est o ur bano di  impiant i  f ot ov ol -
t ai ci  per  l a pr oduzi one di  ener gi a el et t r i ca,  nel l ’ ambi t o dei  pi ani  di  f i nanz i ament o
UE -  pr ogr amma Ther mie.
E’  st at a i nol t r e sv i l uppat a l ’ anal i si  t ecni co economica per  l ’ appl i cazi one a
impiant i  di  i l l uminazi one s t r adale del l a t ecnol ogi a f ot ov ol t ai ca.
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Nel  set t or e mobi l i t à,  ACEA è coi nv ol t a i n pr oget t i  per  l a pr omozione del l a di f f usi one di
v ei col i  el et t r i ci  e l a r eal i zzazi one dei  r el at i v i  par cheggi  dot at i  di  st az i oni  di  r i car i ca.

Sist emi  di  r i car i ca 
per  vei col i  el et t r i ci

ACEA ,  t r ami t e l a cont r ol l at a UTILITAS S.P.A . , ha par t eci pat o nel  1999  al l a r eal i zzaz i o-
ne del l e st azi oni  di  r i car i ca per  v ei col i  el et t r i ci ,  pr esso i  par cheggi  di  Vi l l a Bor ghese e
a Pi azzal e dei  Par t i gi ani ,  nel l ’ ambi t o del  pr oget t o pr omosso dal  Comune di  Roma.

Nel  set t or e i dr i co ambient al e ACEA  ha sv i l uppat o e consol i dat o esper i enze nel  c i cl o
i nt egr at o del l ’ i ngegner i a ambient al e ( pi ani f i cazi one,  pr oget t azi one,  cost r uzi one e
gest i one degl i  impi ant i )  mat ur ando un not ev ole know - how  anche i n mat er i a di  i dr ogeo-
l ogi a e i mpat t o ambient al e.
I l  pr oget t o di  maggior e r i l i ev o pr ev ede di  sv i l uppar e t ecni che i nnov at i v e per  l ’ i ndi v i -
duaz i one e l a l imi t azi one del l e per di t e di  r et e,  i n par t i col ar e con l a sper iment azi one
del l a sl i p l i ni ng,  ci oè l a sost i t uzi one di  t r at t e di  r et e con una t ecni ca che consent e di
ev i t ar e scav i  impor t ant i  e di  l imi t ar e i n modo si gni f i cat i v o l ’ i mpat t o sul l ’ ambient e.
Per  una i nci si v a r i duzi one del l e per di t e,  cont i nua i l  pr ocesso di  sost i t uz i one del l e ut en-
ze i dr i che a bocca t ar at a con ut enze a cont at or e.  L’ ut enza a bocca t ar at a,  che pr ev ede
una por t at a cost ant e e i ndi pendent e dal l a domanda dur ant e l e v ent i quat t r o or e,  è una
t i pol ogi a di  consegna super at a,  or mai  pr esent e sol o i n al cune zone del  cent r o s t or i co.
La sost i t uzi one è gr at ui t a e su r i chi est a del l ’ ut ent e;  una sol l eci t a col l abor azi one dei
cl i ent i  i nt er essat i  consent i r ebbe quindi  di  v el oci zzar e i l  complet ament o del l e sost i t uzi o-
ni .

Nel  campo del l a depur azi one,  ACEA por t a av ant i  uno st udi o compar at i v o per  l ’ i ndi v i -
duaz i one di  ar ee i n cui  è possi bi l e i l  r i cor so al l a depur az i one nat ur al e -  come i l  l agu-
naggio e l a f i t odepur azi one -  e l a sper iment azi one di  si st emi  di  r i duzi one del l ’ impat t o
ol f at t i v o del  pr ocesso di  depur azi one,  con l ’ ut i l i zzo di  sost anze di  or i gi ne bi ol ogi ca.
ACEA ,  sper iment ando t ecni che i nnov at i v e,  st a pr edi sponendo per  cont o del  Comune di
Roma un i mpiant o di  f i t odepur azi one  i n l ocal i t à Tor  Bel l a Monaca per  l a r i qual i f i cazi o-
ne ambient al e del l ’ ar ea.

LA QUALI TA’  DELL’ ACQUA 
E LA PROTEZI ONE DELLE SORGENTI

ACEA  sv ol ge f i n dal  1964  un’ at t i v i t à di  anal i si  del l a qual i t à del l ’ acqua,  or i gi nalment e
mi r at a al l a v er i f i ca del l a pot abi l i t à. Nel  cor so del  t empo i l  l abor at or i o ha ampl i at o l e
pr opr i e compet enze,  est endendo i l  campo del l e at t i v i t à al  c i cl o i nt egr al e del l e acque e
of f r endo i  pr opr i  ser v i z i  anche al l ’ est er no.
Nel  1999  ACEA ha i naugur at o i l  Cent r o di  Gr ot t ar ossa,  un moder no l abor at or i o car at -
t er i zzat o da s t r ut t ur e al l ’ av anguar di a e da sof i s t i cat e appar ecchiat ur e. L’ azi enda ha 
l ’ obi et t i v o di  i nser i r e i l  Cent r o di  Gr ot t ar ossa i n una r et e i nt er naz i onal e,  i n gr ado di
of f r i r e ser v i z i  cer t i f i cat i  ad Ist i t uzi oni ,  Ent i  Local i  e r eal t à impr endi t or i al i .

In quest o cont est o st r at egi co,  al l ’ i ni z i o del  199 9  è s t at a sot t oscr i t t a l ’ al l eanza con i l
WA TER RESEA RCH CENTRE* (WRC) , nat o nel  1989  dal l a pr i v at i zzazi one del l ’ Ent e di  r i cer ca
gov er nat i v o br i t anni co.
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Negl i  ul t i mi  di eci  anni  A CEA s i  è i mpegnat a nel l ’ oper a di  pr ot ezi one
del l e sor gent i ,  pr oget t ando e cost r uendo si st emi  f ognar i  e di  depur a-
zi one del l e acque i n Comuni  l i mi t r of i  al l ’ ar ea r omana.

Nel  complesso i dr ogeologi co r i guar dant e l e sor gent i  del l a Val l e
del l ’ Ani ene,  i ncl use quel l e del l ’ Acqua Mar ci a,  è i n cor so di  r eal i zza-
zi one un s i st ema di  col l et t or i  per  l a r accol t a del l e acque usat e,  pr ov e-
ni ent i  dal l e f ognat ur e dei  Paesi  gr av i t ant i  nel l a Val l e,  e i l  successi v o
i nt er v ent o di  depur azi one.

Si st emi  analoghi  sono st at i  at t uat i  per  l a pr ot ezi one del l e acque del
l ago di  Br acci ano,  mediant e l a cost r uzi one di  una f ognat ur a ci r cumla-
cuale e di  un i mpiant o di  depur azi one (Co.B.I .S.) ,  e per  l ’ A cqua
A lessandr i na pr esso l e capt azi oni  di  Val l e Mar t el l a nel  Comune di
Zagar ol o.

ACEA ha av v i at o i nol t r e l o st udi o di  i nt er v ent i  v ol t i  a migl i or ar e l ’ af -
f i dabi l i t à del l e oper e di  capt azi one del l e sor gent i . Tr a quest i  occor r e
segnalar e l o st udi o degl i  i nt er v ent i  di  boni f i ca e messa i n si cur ezza
del l e oper e di  capt azi one del l e sor gent i  del  Peschier a i  cui  l av or i  sono
at t ualment e i n cor so di  esecuz i one.
E’  st at o i nol t r e impost at o l o st udi o per  i l  r i asset t o f unzi onale e i l
migl i or ament o del l ’ af f i dabi l i t à del  si st ema di  capt azi one e adduzione
del l ’ Acqua Mar c i a.

A l t r i  i nt er v ent i  i n campo i dr i co sono f i nal i zzat i :

• al  pot enz i ament o del l a capaci t à di  t r at t ament o del  depur at or e di
Roma Sud;

• al  pot enz i ament o del l e l i nee f anghi  dei  depur at or i  di  Roma Sud e Roma
Est ;

• al l a r i duzi one degl i  impat t i  ambient al i  e al  pot enzi ament o del l a l i nea
f anghi  del  depur at or e di  Ost i a;

• al  complet ament o del  si s t ema di  depur az i one,  at t r av er so l ’ ent r at a i n
ser v i zi o dei  depur at or i  di  Pi sana Spal l et t e e Ost er i a Nuov a;

• al l a pr osecuzi one degl i  i nt er v ent i  di  r i sanament o i dr osani t ar i o del l e
bor gat e r omane per  cont o del  Comune di  Roma.
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