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LETTERA
AGLI AZIONISTI

lllustrissimi Soci,

l'esercizio che si e chiuso il 31 dicembre 2017 e stato caratterizzato
da un alto tasso di discontinuita rispetto al recente passato. Gliin-
dirizzi che hanno accompagnato la nomina dellattuale vertice
aziendale disegnano, infatti, una strategia tesa a restituire alla Vo-
stra Societa la sua tipica missione, quella di multiutility a forte voca-
zione industriale.

La priorita deve essere la creazione divalore e valori, primo tra que-
sti il perseguimento del pit elevato livello qualitativo dei servizi for-
niti a clienti e cittadini, avendo ben presente il percorso da intra-
prendere per raggiungere tale obiettivo. Gli investimenti
infrastrutturali ne rappresentano di gran lunga Pelemento pid rile-
vante. La redditivita, la razionalizzazione dei costi di gestione e una
sempre maggiore efficienza nella resa del servizio agli utenti sono gli
effetti attesi anche nel breve periodo.

La strada da seguire é stata chiara sin da subito. Il 28 luglio 2017,
dopo solo due mesi dallinsediamento del Consiglio di Amministra-
zione, sono state presentate ai mercati le Linee Guida Strategiche
2018-2022 e a fine novembre tali linee hanno trovato espressione
organica, articolata e compiuta nel nuovo Piano Industriale 2018~
2022. Un punto fondamentale, questo, da meritare un successivo,
maggiore approfondimento, al fine di potersi soffermare ora sui ri-
sultati conseguiti dalla Vostra Societa nellesercizio 2017.

In primo luogo € opportuno evidenziare che tutte le maggiori gran-
dezze economico-finanziarie risultano sostanzialmente in linea, se
non superiori, come awviene per il MOL, rispetto a quanto periodi-
camente comunicato ai mercati nel corso dell'anno.

Lintero bilancio risulta, in generale, fortemente condizionato sia da
scelte operate in precedenza, che da componenti straordinarie,
tanto che su base adjusted, i ricavi consolidati, il MOL gia menzio-
nato e il risultato netto del Gruppo risultano superiori a quelli del

2016, ad eccezione dell’Ebit, di poco inferiore (-2%).

Cosi, se il risultato netto ammonta a circa 181 milioni di Euro, lo
stesso, non tenendo conto dei componenti non ricorrenti, € pari a
oltre 214 milioni di Euro, superiore percio del 2% rispetto alla stes-
sa voce relativa all'esercizio 2016.

Nella fattispecie, limpatto di tali componenti non ricorrenti incide
per 46 milioni di Euro, con un impatto di 33 milioni di Euro sul ri-
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sultato netto. A questi si aggiungono 52 milioni di Euro di maggio-
ri ammortamenti, quale principale conseguenza degli investimenti
nellinformation technology, che hanno, come noto, vita utile sensi-
bilmente pit breve.

Si evidenzia come nel 2017 l'ammontare degli investimenti sia au-
mentato, seppure di poco, salendo da 531 a 532 milioni di Euro,
con un ulteriore miglioramento rispetto al risultato record dell’e-
sercizio precedente, privilegiandosi, in particolare nella seconda
meta dellesercizio, quelli di natura infrastrutturale.

Tra tutti, vanno qui sottolineati quelli realizzati dallArea Idrico per
oltre 271 milioni di Euro, finalizzati, per una porzione rilevante, a
mitigare, attraverso interventi di manutenzione straordinaria della
rete di distribuzione idrica, gli effetti di un interc anno, il 2017, ca-
ratterizzato da altissimi picchi di siccita che hanno drasticamente
ridotto le risorse disponibili.

Una crisi che ha sollevato il velo sulla reale situazione riguardo allo
stress idrico e agli effetti dellormai conclamato cambiamento cli-
matico sia a livello nazionale, che mondiale, che ci costringe ad ab-
bandonare un approccio fondato sulla gestlone seppure efficace,
dellemergenza, per orientarci verso una visione piti ampia e di lun-
go periodo, che consenta di mettere in campo ogni soluzione pos-
sibile per affrontare il grave stato della risorsa idrica.

Il'nuovo Piano Industriale risponde gia, di fatto, attraverso una
complessa e coraggiosa pianificazione di investimenti e di azioni, a
molte delle esigenze dettate dal nuovo contesto che si € delineato,
favorendo altresi una maggiore reattivita dell'azienda a fronte di
mutamenti non totalmente prevedibili.

Lo scenario presente e futuro & senza dubbio difficile, ma costituisce
anche una fonte di opportunita per ur'azienda la cui ambizione &
quella di crescere, sia acquisendo quote di mercato e di territorio nel
proprio Paese, sia promuovendo la propria eccellenza oltre confine
tramite iniziative diverse ma con 'obiettivo comune di presentare
Acea come partner tecnologico di riferimento per i soggetti chiama-
ti a gestire problematiche attinentiin particolare allarea idrica.

Tecnologia, innovazione e qualita, sono tra i quattro pillars di questo
Piano Industriale e necessariamente lo saranno dei successivi, uni-
tamente al fattore velocita, trasversale su tutte le strategie e le at-
tivita, ma imprescindibile rispetto alla capacita di leggere e presi-
diare la trasformazione, tecnologica o climatica che sia.



Sul piano dellinnovazione, tra gli elementi introdotti in questa So-
cieta allindomani dell'insediamento dell'attuale Consiglio di Ammi-
nistrazione assume grande rilievo I'mpulso dato allintegrazione
della sostenibilita nelle strategie industriali del Gruppo.

La concomitanza dei tempi e le analogie tra le modalita di realizza-

zione del Piano di Sostenibilita 2018-2022 con la predisposizione

del nuovo Piano Industriale, che si sviluppa nello stesso arco tem-
) PP

porale, rappresentano la testimonianza quasi tangibile di due pro-

cessi, un tempo svincolati, che oggi seguono un percorso e una lo-

gica univoci nel perseguimento del medesimo risultato finale.

Cio e tanto vero che, nel corso della presentazione ai mercati del
Piano Industriale, si é voluto dedicare spazio anche all’illustrazione
dei magglorl obiettivi previsti dal Piano di Sostenibilita, e si & potuto
comunicare che degli oltre 3 miliardi di Euro di investimenti previsti
dal primo, ben 1,3 miliardi di Euro perseguono, nell'operativita, gli
obiettivi sostenibili declinati dal secondo.

Altrettanto importante ¢ evidenziare come gli obiettivi operativi si-
ano accompagnati da obiettivi di governance finalizzati anch’essi a
favorire la progressiva integrazione della sostenibilita, agendo sul
governo della Vostra Societa, affinché essa attui comportamenti
coerenti con le best practice pit diffuse e con i principi e gli indirizzi
espressi dal Codice di Autodisciplina di Borsa ltaliana.

Un immediato riflesso del rilievo assunto da tali temi & rappresen-
tato, dal punto di vista dell’adeguamento della struttura organizza-
tiva della Holding, dalla creazione ex novo della Funzione Risk &
Compliance, mentre, sul piano della governance, si é proceduto alla
trasformazione del Comitato Etico in Comitato per I'Etica e la So-

LAmministratore Delegato
Stefano Antonio Donnarumma

» /@ﬂﬂ% (VSN

stenibilita, che ha assunto una nuova composizione esclusivamente
endogena, potendone far parte solo Consiglieri di Amministrazione
non esecutivi e per la maggior parte indipendenti.

Da quest’anno diviene altresi obbligatoria approvazione da parte
delle maggiori societa quotate della prima Dichiarazione di caratte-
re non finanziario relativa al 2017, che per la Vostra Societa ha na-
tura consolidata, riguardando il Gruppo. Il Consiglio di Amministra-
zione di Acea ha provveduto a tale incombente nella seduta del 14

marzo 2018.

Questo documento si identifica nel Gruppo Acea sostanzialmente
con il Bilancio di Sostenibilita, che giunge quest’anno alla sua 20a
edizione. Si tratta di uno strumento, al quale ovviamente si rinvia,
finalizzato a fornire, secondo un approccio di grande trasparenza,
una straordinaria mole di informazioni, ordinate, seguendo lo Stan-
dard di rendicontazione pit diffuso, il GRI, in modo da garantire la
piena comprensione delle attivita svolte dalle Societa del Gruppo e
degli impatti da esse prodotti.

Il Vertice aziendale si € assegnato obiettivi alti e shidanti. Gli azioni-
sti di riferimento e i mercati, come il corso del titolo testimonia,
hanno mostrato di apprezzare le scelte adottate. Ora il Gruppo e
chiamato a uno straordinario sforzo operativo, concentrato e al
tempo stesso di lungo periodo, e per compierlo sono dunque ne-
cessari il contributo e la passione di tutti, donne e uomini che ad es-
so sono legati auspicabilmente non solo da un semplice rapporto di
lavoro, ma anche da un forte senso di orgoglio e di appartenenza. A
tutti loro va la sincera gratitudine del Cormgllo di Amministrazione
e lesortazione a fare sempre del proprio meglio, ancora meglio.

Il Presidente
Luca Alfredo Lanzalone

PPy
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ACEA |ERI,
- OGGIE DOMANI
ﬁ

L]
/
i : LACQUISIZIONE A
o & : DELSERVIZIO IDRICO . | PIANI DELLUAZIENDA
¥ : Per la crescente richiesta : PERLA CITTA
x N i di elettricita dovuta al rilevante ¢ 1130 marzo 1953 il Consiglio
incremento demografico ed edilizio capitolino approva il piano Acea
' : della citta, nel 1931-1933 'Aeg ¢ per l'autosufficienza elettrica
i Nasce FAEM, 'Azienda Elettrica i potenzia la centrale Montemartini. : e per migliorare il sistema idrico
‘ ¢ Municipale, del Comune di Roma, Il 2 settembre 1937, con effetto i cittadino tra cui: nuove centrali
an : con l'obiettivo di fornire energia : dal 1° gennaio dello stesso anno, . e ricevitrici elettriche, centri idrici,
b » per l'illuminazione pubblica e privata. il Governatorato di Roma affida completamento dell’acquedotto
' * Nel 1912 viene inaugurata tla gestione degli acquedotti i del Peschiera, ricerca di nuove falde
” la Centrale di via Ostiense : comunali, la costruzione e la gestione acquifere e costruzione di altri
6 ¢ che sara successivamente intitolata i dellacquedotto del Peschiera all’Aeg . acquedotti. In previsione delle
. all'assessore al Tecnologico . che cambia denominazione : Olimpiadi romane del 1960,
della Giunta Nathan, in Agea, Azienda governatoriale Acea modernizza gli impianti
Giovanni Montemartini. i elettricita e acque. : diilluminazione pubblica della citta.

RAFFORZAMENTO
NELLA GESTIONE :
la denominazione di Aeg, Azienda E c DEL SERVIZIO IDRICO
elettrica del Governatorato di Roma. : la centrale |droe|ettr|ca di Salisano™* Nel 1962 |’A2|enda si trasferisce nella :
| lampioni della citta an montano costruita in una cave_zrna lungo : sua sede principale a plazzale Ostlense :
. Contmua in tutta la d
nto dell'illuminaziote
d € .hn:-r. - qubllca In segwto alla'scadenza della :
ono lngentl dannl ma i tecn|<:| : concessione alla Societa Acqua Pia :
aziendali riescono a riattivarli in breve & & & Antica Marcia, il consiglio comunale di

LE CENTRALI ELETTRICHE
Nel 1926 'Aem assume

AZIENDA COMUNALE
Cl

un’altra centrale |droe|ettr|ca,

la Galileo Ferraris. tempo. Entro la fine del 1945, Roma affida ad Acea la gestione - )
«lex Agea ora Acea - Azienda : dell'acquedotto Marcio. Il 7 novembre
comunale.dellelettricita e delle acque : il Tribunale delle Acque conferma :

- assicura una regolare erogazione Acea come gestore del servizio : j

elettrica. Nel 1949 entra in servizio :
I'acquedotto del Peschier:

ldrlco potabile della-Capltale
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IL RISANAMENTO DELLE

: ZONE PERIFERICHE DI ROMA

: Aceacontinuaao zare

il sistema di distribUzione: costruisce
ricevitrici, centri di trasformazione
e awvia il telecontrollo della rete

elettrica. Si rafforza I'impegno

nel settore idrico e si bonificano

le borgate. Nel settembre 1976
viene approvato il piano Acea
di risanamento idrosanitario

e diilluminazione stradale di 82

borgate romane. Nel 1979 nasce

il sistema acquedottistico
Peschiera-Capore, uno dei

pit grandi d’Europa.

RAZIONE
R

: 1970 1980
. 1979 1989

LA QUOTAZIONE IN BORSA
Nel 1991 il Comune trasforma Acea
in Azienda speciale e il 1° gennaio
1998 prende il via la SpA.

Dal 19 luglio 1999Acea SpA

€ quotata in Borsa e attiva un

intenso processo di societarizzazione.

Nel 1993 entra in esercizio il centro
idrico Eur. In attuazione della legge
Galli Acea viene individuata come
soggetto gestore del servizio idrico
integrato dell’Ato 2 del Lazio.

Nel 1996 ¢ operativa la nuova
centrale a ciclo combinato

di Tor di Valle.

1990 2000 :
1999 2009

~ ACQUISIZIONE DI NUOVE

GESTIONI IDRICHE

2016

I SERVIZI DIGITALI

Viene introdotto il sistema Work

Force Management (WFM),

una piattaforma informatica
digitale che consente di coordinare
e monitorare in tempo reale

tutte le attivita del Gruppo Acea.
Nasce il nuovo sito web acea.it,
concepito per migliorare qualita

e efficienza delle interazioni

con i clienti per i servizi di acqua,
luce e gas, grazie alla creazione
dell’area riservata MyAcea per la
gestione delle utenze online, senza
la necessita di recarsi allo sportello.

LA NUOVA IDENTITA '

Acea identifica le fondamenta :

Nel 2001 Acea acquisisce la rete Enel

i distribuzione elettri na. :
(o] Aceaﬂ un i
raggruppamento di imprese, !

" si aggiudica in Campania la gestione :

e gli obiettivi strategici su cui basare
prio percorso di crescita

attraverso il Piano Industriale :
2018-2022. Una forte spinta viene :
data agli investimenti infrastrutturali, :

ce ehergia termica per :

del servizio idrico integrato del’Ato 3 :

— :
E il teleriscaldamento domestico  : Sarnese-Vesuviano e, in Toscana, :
T del quartiere Torrino Sud. : dellAto 2 (Pisa) e del’Ato 6 :
N Nel 1989 assume la gestione (Grosseto-Siena). Nel 2002 vince :

i lica. Nel 1989
mbia nc;m-fﬁ\ Azienda
comunale dell’energia

e dell’ambiente.

la gara dell’Ato 3 (Firenze) e fa sua
anche quella per la gestione del’Ato 5 :
Lazio Meridionale - Frosinone. :

sia nel settore idrico sia nel settore :

elettrico. Tecnologia resiliente  :
e Innovazione, con una attenzione :

particolare allo sviluppo sostenibile, :

per l'ambiente e le persone.
Il restyling del'l'@Fo, proietta Acea :

“nel mondo digitale. :
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STRUTTURA
DEL GRUPPO

LASTRUTTURA DEL GRUPPO, DISTINTA PER AREA DI BUSINESS,
RISULTA COMPOSTA DELLE SEGUENTI PRINCIPALI SOCIETA.

@ INFRASTRUTTURE
IDRICO ENERGETICHE
. "\ UMBRIADUE
967 )) ACEAATO 2 99, ) SERVIZI 58, ) GESESA 100 ARETI
IDRICI
[]
OMBRONE ACEA
98:. §) ACEAATOS 992 B >40% ACQUED. 48 B G.EALL 100% | ILLUMINAZIONE
DEL FIORA PUBBLICA
|
SARNESE ACQUE BLU
VESUVIANO ARNO BASSO | (40% )} aeobE 1007 HSEDUZIONE
>37% GORI >45% ACQUE
CREA ACQUE BLU INTESA
1002 )} SRerion FIORENTINE ARETINA 1007 ECOGENA
>40% PUBLIACQUA >46% NUOVE ACQUE

OO COOC

50
E TRADING AMBIENTE ESTERO E SERVIZI
ACEA ENERGIA ACEA ‘ ACEA ACEA
100+ % UM 100+ 100% B INTERNATIONAL ®100-
>§g/EgGYBR'A AMBIENTE g ELABORI
DOMINICANA
y >§é’§i.uﬁ.§DRo TECHNOLOGIES
1002 ; ACEA8CENTO 887 J) AQUASER 100z § WATER
AGUAZUL SERVICES
/ BOGOTA
ACEA ENERGY
100~ 80% § ISECO
. MANAGEMENT CONSORCIO
AGUA AZUL

ACQUE
INDUSTRIALI

ECOMED

010,
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51%

DI ACEA SPA RISULTA ESSERE COSI COMPOSTO.

RELATIONS

ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2017, IL CAPITALE SOCIALE

INVESTOR

11021212
£10Z/21/17L
/102/21/L0
L10Z/IL/0E
LL0Z/WIET
£10Z/11/91
L102/11/60
L102/11/Z0
/102/01/9¢
/102/01/61
£102/0L/2L
£102/0L/S0
/102/60/8¢
/102/60/12
£102/60/¥1
£102/60/L0
/10Z/80/1€
£102/80/7°C
£102/80//1
£102/80/60
£102/80/20
£102/£0/92
/102710761
£102/£0/21
£102/£0/50
£102/90/8¢
£102/90/12
£102/90/¥1
£102/90/.0
/10Z/SO/1E
/102/50/t2
£102/50//1
£102/S0/0L
/10Z/S0/€0
/102/70/52
£102/70/81
£102/70/L0
/10Z/E0/1E
/102/€0/V2
/102/€0//1
= /10Z/£0/01
/10Z/€0/€0
1102/20/72
£102/20//1
£102/20/01
/102/20/€0
/102/10/42
/102/10/0T
L102/10/€L
£10Z/10/90
9102/21/0€

]
-+
c
9]
€
©
.2
w
=
3]
"
)
.©
N
c
9]
g
s
)
o
Q
£
©
i

a0

le partecipazioni superiori al 3%
cosi come risultanti da fonte

CONSOB.

Roma Capitale
23,33%

Suez
Caltagirone

20,66%
Mercato
5,01%
18,0

17,0

16,0

15,0

14,0

13,0

12,0

11,0

10,0

CONFRONTO DELTITOLO ACEA
CON GLI INDICI DI BORSA
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STRUTTURA DEL GRUPPO / INVESTOR RELATIONS

FTSE ITALIA ALL SHARE

® FTSE MIB

FTSE ITALIAMID CAP

(Fonte Bloomberg)



CORPORATE
HIGHLIGHTS

IDRICO

PRIMO
OPERATORE

in Italia nei
servizi idrici

Con 9 milioni

di abitanti serviti
nel Lazio, Toscana,
Umbria e Campania

AMBIENTE

QUARTO
OPERATORE

in ltalia nel
Waste Management

Con
1.077.000+

di rifiuti

smaltiti e trattati
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‘ INFRASTRUTTURE
@ ENERGETICHE
TRAI
PRINCIPALI

operatori in ltalia
nella distribuzione
dell’energia

Con 10
miliardi kWh

di elettricita
distribuita

ESTERO

PRESENTI
CON

societa
operanti
nei servizi idrici

3 milioni

di abitanti serviti
in America Latina

ALY, AR

=g’ il o

ENERGIA
COMMERCIALE
E TRADING

TRAI
PRINCIPALI

operatori nazionali
nel mercato dell’energia

Con 6,8

miliardi kWh

di elettricita
venduta

15 WA INGEGNERIA
@@ E SERVIZI

DUE SOCIETA
DEDICATE

420.011

analisi
sulle acque potabili

215.377

analisi
sulle acque reflue



dati in milioni di euro

RICAVI CONSOLIDATI

2016

2016 Adj

EBIT

2016

2016 Adj

RISULTATO NETTO
DI COMPETENZA DI GRUPPO

2016

2016 Adj

| dati economici adjusted non includono:

2.797
2.797
2.832
2721

360
406
526
414

181
214
262
210

EBITDA

2016

2016 Adj

RISULTATO ANTE IMPOSTE

2017

2017 Adj
2016

2016 Adj

INVESTIMENTI DI GRUPPO

207

2016

- per il 2017 gli effetti negativi complessivamente pari a € 46 milioni al lordo dell’effetto fiscale;
- per il 2016 I'effetto positivo (€ 111 milioni al lordo dell’effetto fiscale) conseguente all’eliminazione del cd. regulatory lag
e effetto negativo conseguente all’'operazione di riacquisto di una parte delle obbligazioni emesse (€ 32 milioni al lordo delleffetto fiscale).

840
840
896
785

288
335
416
337

532
531

HIGHLIGHTS



IL MODELLO
ORGANIZZATIVO

Acea ha adottato un modello operativo basato su un assetto organizzativo che trova fondamento nel Piano Strategico
Industriale basato sul rafforzamento del ruolo di governo, indirizzo e controllo della Holding che si realizza, oltre che
sullattuale portafoglio di business, sulle aree di maggior creazione di valore, sullo sviluppo strategico del Gruppo in nuovi
business e territori. La macrostruttura di Acea ¢ articolata in funzioni corporate e in sei aree industriali: Idrico,
Infrastrutture Energetiche, Energia Commerciale e Trading, Ambiente, Estero e Ingegneria e Servizi.

Di seguito si riportano i principali indicatori economico - patrimoniali delle sei aree di business.

dati in milioni di euro

IDRICO

Il Gruppo Acea ¢ il primo operatore italiano nel settore idrico. Gestisce i servizi idrici integrati, seguendo I'intero ciclo
delle acque potabili e reflue, a Roma, Frosinone e nelle rispettive province ed é presente in altre aree del Lazio, in Toscana,
Umbria e Campania. Completa la qualita dei servizi offerti una gestione sostenibile della risorsa acqua e il rispetto del’ambiente.

PRIMO OPERATORE NAZIONALE

+ Acqua potabile distribuita: 715 Mm? « Progettazione, sviluppo, costruzione e gestione
+ Clienti: circa 9 milioni dei servizi idrici integrati

EBITDA +4,1% INVESTIMENTI +19,5% 41,6

207 [N 350 o I 271
O T — gp7  CGelEBITDA

consolidato

EBITDA 2017
840 min€ Q6% 24 \

DA ATTIVITA DA ATTIVITA
REGOLATE NON REGOLATE

Acea produce energia principalmente presso centrali idroelettriche ed in via residuale tramite impianti termoelettrici

a ciclo combinato e fotovoltaici. Distribuisce 10 TWh di energia nella citta di Roma, dove gestisce I'illuminazione pubblica
e artistico-monumentale. U’area industriale € caratterizzata da uno sviluppo digitale e innovativo dei servizi,

con una gestione resiliente delle reti.

TRA 1 PRINCIPALI OPERATORI IN ITALIA + Gestione illuminazione pubblica e artistica
« Elettricita distribuita: 10 TWh nella citta di Roma di Roma: oltre 224.400 lampade
+ Generazione di energia: 426 GWh + Progetti di efficienza energetica
39,6
EBITDA -14,3% (EBITDA ADJ +20,2%) INVESTIMENTI -7,3%
2017 333 20 209 4eI’EBITDA
2016 388 2016 226 consolidato
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@ ENERGIA COMMERCIALE E TRADING

Il Gruppo Acea é uno dei principali player nazionali nella vendita di energia elettrica e offre soluzioni innovative e flessibili
per la fornitura di elettricita e gas naturale, con I'obiettivo di consolidare il proprio posizionamento di operatore duel fuel.

TRA | PRINCIPALI OPERATORI IN ITALIA

« Elettricita venduta: ~ 6,8 TWh « Clienti: 1,4 milioni N
EBITDA -20,3% INVESTIMENTI -29,3% 9,3+
207 [ /8 207 [ 19
del’EBITDA
2016 98 2000 S 27 consolidato

ESTERO

L’Area comprende attualmente le societa idriche che gestiscono il servizio idrico in America Latina. In particolare in Honduras,
Repubblica Dominicana, Colombia e Peru servendo circa 3 milioni di persone. Le attivita sono svolte in partnership con soci
locali e internazionali, anche attraverso la formazione del personale e il trasferimento del know-how all'imprenditoria locale.

» Acqua potabile distribuita: 128 Mm? « Gestioni idriche in America Latina
I

EBITDA n.s. INVESTIMENTI 1,7

207 | 14 201

2016 - 4 2016 del’lEBITDA

consolidato

N Ul

AMBIENTE

Da oltre 10 anni Acea ¢ presente nel business del Waste Management, in particolare nello smaltimento e nella valorizzazione energetica
dei rifuti. Si conferma tra i principali player nazionali e operatore di riferimento per I'ltalia Centrale, con circa 1 milione di tonnellate
di rifiuti trattati all'anno. Tra le attivita: smaltimento, termovalorizzazione, compostaggio e biogas, trattamento fanghi e rifiuti liquidi.

QUARTO OPERATORE IN ITALIA

Umbria, Lazio e Toscana

« Rifuti trattati: 1.077.000 Tonnellate + Elettricita prodotta (WTE): 384 GWh w
EBITDA +12,6% INVESTIMENTI -54,8% 7,7
2017 65 2017

I
dellEBITDA
57 206 [ 34 consolidato

2016

INGEGNERIA E SERVIZI

Il Gruppo dispone di un know how all’avanguardia nella progettazione, nella costruzione e nella gestione dei sistemi idrici
integrati; sviluppa progetti di ricerca applicata, finalizzati all'innovazione tecnologica nei settori idrico, ambientale ed energetico.
Particolare rilevanza ¢ dedicata ai servizi di laboratorio (controlli analitici) e a consulenze ingegneristiche.

+ Determinazioni analitiche su acque destinate + Analisi di laboratorio su acque reflue: 215.377
al consumo umano: 420.011 + Numero ispezioni in cantiere: 8.884 !
1,7+
EBITDA n.s. INVESTIMENTI n.s. o
2017

15 207 [ 1 del’EBITDA
15 206 [ 2 consolidato

2016

IL MODELLO ORGANIZZATIVO
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IL MODELLO DI BUSINESS ACEA

@ FILIERA IDRICA: SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

g{ﬁa SCENARIO:
1L N~~~

politiche nazionali, mercato,
economia, innovazione, sostenibilita,
L4

STRATEGIA
. GOVERNANCE
. POLICY

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PRESIDENTE

AMBIENTE NATURALE

.
[ ]
. AMMINISTRAZIONE AFFARI E SERVIZI
‘. FINANZA E CONTROLLO f |NVESTOR RELATIONS ORI CEO OFFICE
L]
L]
.
L]
.
L[]
. SVILUPPO
. ClEIoNz DEL CAPITALE
-' RISORSE UMANE UMANO
L]
.
.
L]
. AREA INDUSTRIALE
L]
.
. COMMERCIALE INGEGNERIA
AMBIENTE
L]
L]
L]
L
.
.
. <
. CONFORMITA
e
. VALUTAZIONE
DEI RISCHI
. FILIERA AMBIENTE: ECONOMIA CIRCOLARE

evoluzione normativa, regolaznone di settore,
mega trend (sociali, situazione ambientale), ..
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© FILIERA ENERGIA: TRADING E VENDITA

ITALIAN POWER EXCHANGE - IPEX

n l-
(] Qcea

HepcaTo  mercaTo

'H‘H‘I‘ Q www

MAamms svuum

STAKEHOLDER

® FILIERA IDRICA: SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

La filiera idrica comincia dalla fase di captazione della risorsa: dalle
sorgenti e falde presenti sul territorio viene prelevata acqua richie-
sta dalla rete che serve le comunita. La qualita della risorsa idrica
viene controllata e garantita da Acea, durante tutto il suo percorso,
per rispettare gli standard normativi previsti per gli utilizzi finali.
Successivamente, si attiva la fase della raccolta dei reflui e della de-
purazione, per recuperare e restituire allambiente la risorsa nelle
migliori condizioni possibili per riavviarla al suo ciclo naturale.

FILIERA ENERGIA: TRADING E VENDITA

Vendita di energia e gas: I'acquisto delle commodity (energia e
gas) avviene mediante contrattazioni su piattaforme di mercato
(Borsa elettrica), ove i rivenditori, come Acea Energia, sulla base
delle rispettive politiche commerciali, si approvvigionano per ri-
fornireiclienti. In ltalia, il mercato della domanda e distinto in due
grandi comparti, quello della maggior tutela, che ad oggi ancora
caratterizza il mercato domestico e cessera nel 2019, e quello li-
bero, dove ogni cliente puod scegliere il fornitore preferito ed i re-
lativi servizi. Le societa di vendita sviluppano le relazioni con i
clienti, in base alla loro tipologia, mediante canali di contatto
sempre piu innovativi e digitali, mantenendo comunque attivi
strumenti tradizionali, quali il telefono e gli sportelli al pubblico.
Per la promozione dei propri prodotti le societa di vendita si avval -
gono di agenzie di vendita appositamente selezionate, formate e
monitorate nelle pratiche commerciali messe in atto.

© FILIERA AMBIENTE: ECONOMIA CIRCOLARE

Valorizzazione dei rifiuti ed economia circolare: la filiera ambiente
ha come scopo la valorizzazione dei rifiuti, mediante la conversio-
ne in biogas e combustibile solido secondario (CSS) per l'utilizzo
nel processo di produzione energetica, oppure attraverso la tra-
sformazione in compost per 'agricoltura ed il florovivaismo. Acea,
in particolare, in ottica di economia circolare, sfrutta l'integrazio-
ne nelle attivita idriche per recuperare i fanghi da depurazione ed
awviarli a trattamento ai fini di compostaggio.

©) FILIERA ENERGIA: INFRASTRUTTURE DI PRODUZIONE
E DISTRIBUZIONE

Produzione e distribuzione di elettricita: Acea produce energia
principalmente presso centrali idroelettriche ed in via residuale
tramite impianti termoelettrici a ciclo combinato (gas) e impianti
fotovoltaici. Gli utenti ricevono I'energia elettrica grazie alla rete
di distribuzione gestita e sviluppata da Acea. Lo sviluppo digitale e
innovativo dei servizi, stimolato e richiesto da un mercato sempre
pit evoluto, impegna il Distributore ad orientarsi verso soluzioni in
ottica di smart city. A ciosi accompagna una gestione resiliente
delle reti con cui é possibile supportare il futuro spostamento e
incremento degli usi del vettore elettrico.

ILMODELLO DI BUSINESS ACEA
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SINTESI DEI RISULTATI

Dati economici

€ milioni 2017 2016 Variazione Variazione %
Ricavi consolidati 2.797,0 28324 (35,4) (1,3%)
Costi operativi consolidati 19839 19654 184 0,9%
Proventi/(Oneri) da partecipazioni di natura non finanziarie 26,9 293 2,9 (8,5%)
- dicui: EBITDA 149,6 46,4 3,1 2.1%
- di cui: Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti (1009 94,5 6,4) 6,8%
- di cui: Gestione Finanziaria 6,8) (7,3) 0,5 (6,9%)
- di cui: Oneri proventi da partecipazioni - - - (100,0%)
- di cui: Imposte asmn 15,3) 0,2 (1,6%)
Proventi / (Oneri) da gestione rischio commodity - - - 0,0%
EBITDA 840,0 896,3 (56,4) (6,3%)
EBIT 359,9 525,9 (166,1 (31,6%)
Risultato Netto 192,2 272,5 (80,3) (29,5%)
Utile (perdita) di competenza di terzi 1,5 10,2 1,3 13,0%
Risultato netto di competenza del Gruppo 180,7 262,3 (81,7) (31,1%)
Dati economici adjusted3

€ milioni 2017 2016 Variazione Variazione %
Margine operativo lordo (EBITDA) 840,0 7848 55,2 7,0%
Risultato operativo (EBIT) 406,2 144 (8,2) (2,0%)
Risultato ante imposte (EBT) 334,6 336,6 @2n (0,6%)
Risultato netto (NP) 2262 2207 55 2,5%
Risultato Netto di Competenza del Gruppo 214,5 210,5 4.1 1,9%
EBITDA per area industriale

€ migliaia 2017 2016 Variazione Variazione %
AMBIENTE 64,5 57,2 7,2 12,6%
COMMERCIALE E TRADING 78,1 98,0 (19,9) (20,3%)
ESTERO 14,4 4.4 10,0 N.S.
IDRICO 349,6 336,0 13,6 4.1%
Servizio idrico integrato 349,2 3354 13,8 41%
Lazio - Campania 3276 3134 142 4.5%
Toscana - Umbria 21,5 22,0 0,4 (1,9%)
Altre 0,5 0,6 o, (21,9%)
INFRASTRUTTURE ENERGETICHE 3326 388,3 (55,7 (14,3%)
Distribuzione 2873 3533 (66,0) (18,7%)
Generazione 40,8 32,0 8,8 27,6%
llluminazione pubblica 44 3,0 15 48,8%
INGEGNERIA E SERVIZI 14,5 14,6 o,n (0,4%)
ACEA (corporate) 13,7) 2,0 (1,6) N.S.
Totale EBITDA 840,0 896,3 (56,4) (6,3%)

3

| dati economici adjusted non includono:

o per € 6,4 milioni dalla riduzione di valore del credito verso ATAC

o per € 12,2 milioni dalla svalutazione dei cespiti di Acea Ambiente ed Acea Produzione a seguito di impairment

o per € 2,6 milioni dallaccantonamento effettuato in Areti per canoni immobiliari.

per il 2017 gli effetti negativi — complessivamente pari a € 46,4 milioni al lordo delleffetto fiscale — prodotti:
o per € 9,5 milioni dalla sentenza che ha determinato la reimmissione in proprieta dell’Autoparc
o per €157 milioni dalla riduzione di valore del credito di areti verso GALA

per il 2016 l'effetto positivo (€ 111,5 milioni al lordo dell'effetto fiscale) conseguente all’eliminazione del cd. regulatory lag e I'effetto negativo conse-

guente all'operazione di riacquisto di una parte delle obbligazioni emesse (€ 32,1 milioni al lordo delleffetto fiscale).

RELAZIONE SULLA GESTIONE
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Dati patrimoniali

€ milioni 31/12/2017 31/12/2016 Variazione Variazione %
Capitale Investito Netto 42449 3.8849 3601 9,3%
Indebitamento Finanziario Netto (2.421,5) (2126,9) (294,6) 13,9%
Patrimonio Netto Consolidato (1.823,2) (1.757.9) (65,3) 3,7%
Dati Patrimoniali Adj *

€ milioni 31/12/2017 31/12/2016 Variazione Variazione %
Indebitamento finanziario netto (NP) 2.325] 21269 198,2 9,3%
Indebitamento Finanziario Netto per area industriale

€ milioni 31/12/2017 31/12/2016 Variazione Variazione %
AMBIENTE 195,3 173,7 21,6 12,4%
COMMERCIALE E TRADING 4,9 14,8 19,7) (133,5%)
ESTERO 7,4 12,9 (5,5) (42,9%)
IDRICO 921,2 780,4 140,8 18,1%
Servizio ldrico Integrato 930,1 783,5 146,6 18,7%
Lazio - Campania 9393 783,5 155,8 19,9%
Toscana - Umbria 9,2 0,0 9,2) n.s.
Altre (8,9) 30 (5,8) 185,9%
INFRASTRUTTURE ENERGETICHE 1.032,9 814,9 218,0 26,8%
Distribuzione 9054 693,3 2121 30,6%
Generazione 1217 123,6 1,8) (1,5%)
llluminazione Pubblica 5,8 2,0 7.8 n.s.
INGEGNERIA E SERVIZI 12,3 1,8) 141 n.s.
ACEA (Corporate) 2573 332,1 (74,8) (22,5%)
TOTALE 24215 2126,9 294.6 13,9%
Investimenti per area industriale

€ milioni 31/12/2017 31/12/2016 Variazione Variazione %
AMBIENTE 15,4 34,0 (18,6) (54,8%)
COMMERCIALE E TRADING 19,4 27,4 (8,0) (29,3%)
ESTERO 5,2 1,5 3,7 n.s.
IDRICO 27,4 2271 443 19,5%
Servizio Idrico Integrato 271,4 226,5 449 19,8%
Lazio - Campania 214 226,5 449 19,8%
Toscana - Umbria 0,0 0,0 0,0 n.s.
Altre 0,0 0,7 0,6) (94,4%)
INFRASTRUTTURE ENERGETICHE 2094 2258 (16,4) (7,3%)
Distribuzione 185,7 196,6 (10,9) (5,5%)
Generazione 231 279 4,8) Aa71%)
llluminazione Pubblica 0,6 1,3 (o)) (52,5%)
INGEGNERIA E SERVIZI 0,8 1,8 (0,9) (53,0%)
ACEA (Corporate) 10,7 13,2 2,5 (19,1%)
TOTALE 532,3 530,7 1,5 0,3%

4 'indebitamento finanziario netto adjusted non include, per il 2017, limpatto derivante dalla vicenda GALA (€ 30 milioni), quello relativo ad ATAC
(€ 6 milioni) nonché gli effetti derivanti dallo split payment (€ 60 milioni).
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SINTESI DELLA GESTIONE E ANDAMENTO
ECONOMICO E FINANZIARIO DEL GRUPPO

Definizione degli indicatori alternativi di performance

In data 5 ottobre 2015, TESMA (European Security and Markets Au-

thority) ha pubblicato i propri orientamenti (ESMA/2015/1415) in

merito ai criteri per la presentazione degli indicatori alternativi di per-
formance che sostituiscono, a partire dal 3 luglio 2016, le raccoman-
dazioni del CESR/05-178b. Tali orientamenti sono stati recepiti nel
nostro sistema con Comunicazione n. 0092543 del 3 dicembre

2015 della CONSOB. Di seguito si illustra il contenuto ed il signifi-

cato delle misure di risultato non-GAAP e degli altri indicatori alter-

nativi di performance utilizzati nel presente bilancio:

1. ilmargine operativo lordo (0 EBITDA) rappresenta per il Gruppo
ACEA un indicatore della performance operativa ed include, dal
1° gennaio 2014, anche il risultato sintetico delle partecipazioni
a controllo congiunto per le quali é stato modificato il metodo di
consolidamento in conseguenza dell'entrata in vigore dei princi-
pi contabili internazionale IFRS10 e IFRST1. I margine operativo
lordo & determinato sommando al Risultato operativo la voce
“Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni” in quanto
principali non cash items; si specifica invece che i dati econo-
mici adjusted 2016 non includono Peffetto positivo conseguen-
te alleliminazione del cd. regulatory lag, g“ effetti derivanti
dalloperazione di riacquisto di una parte delle obbligazioni
emesse nonché, per il 2017, Peffetto negativo conseguente alla
reimmissione in proprieta dellimmobile Autoparco (a seguito di

sentenza emanata a giugno), quello derivante dalla valutazione
dellesposizione di areti verso GALA e del Gruppo verso ATAC,
le svalutazioni di alcuni asset operate su Acea Ambiente e su
Acea Produzione nonché un accantonamento operato su areti
per canoni immobiliari;

2. la posizione finanziaria netta rappresenta un indicatore della

struttura finanziaria del Gruppo ACEA e si ottiene dalla som-
ma dei Debiti e Passivita finanziarie non correnti al netto delle
Attivita finanziarie non correnti (crediti finanziari e titoli diversi
da partecipazioni), dei Debiti Finanziari correnti e delle Altre
passivita finanziarie correnti al netto delle Attivita finanziarie
correnti e delle Disponibilita liquide e mezzi equivalenti; si spe-
cifica che la posizione finanziaria netta adjusted non include
limpatto derivante dalla vicenda GALA, quella relativa ad
ATAC e gli effetti derivanti dall'applicazione dello split payment;

3. il capitale investito netto & definito come somma delle Attivita

correnti, delle Attivita non correnti e delle Attivita e Passivita
destinate alla vendita al netto delle Passivita correnti e delle
Passivita non correnti, escludendo le voci considerate nella
determinazione della posizione finanziaria netta.

4. il capitale circolante netto & dato dalla somma dei Crediti cor-

renti, delle Rimanenze, del saldo netto di altre attivita e passi-
vita correnti e dei Debiti correnti escludendo le voci conside-
rate nella determinazione della posizione finanziaria netta.

SINTESI DEI RISULTATI: ANDAMENTO DEI RISULTATI ECONOMICI

Dati economici

€ milioni 2017 2016 Variazione Variazione %
Ricavi da vendita e prestazioni 26699 2.708,6 (38,8) (1,4%)
Altri ricavi e proventi 1271 123,8 33 2.7%
Costi esterni 1.768,6 1.766,2 24 0,1%
Costo del personale 215,2 1992 16,0 8,0%
Proventi/(Oneri) netti da gestione rischio commodity 0,0 0,0 0,0 0,0%
Proventi/(Oneri) da partecipazioni di natura non finanziaria 26,9 293 2,5 (8,5%)
Margine Operativo Lordo 840,0 896,3 (56,4) (6,3%)
Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni 4801 3704 109,7 29,6%
Risultato Operativo 359,9 525,9 (166,1) (31,6%)
Gestione finanziaria (72,0) a1,6) 39,6 (35,5%)
Gestione partecipazioni 0,3 17 1,4 (84,8%)
Risultato ante Imposte 288,2 416,1 (127,9) (30,7%)
Imposte sul reddito 96,0 1435 47,6) (33,1%)
Risultato Netto 192,2 272,5 (80,3) (29,5%)
Utile/(Perdita) di competenza di terzi 1,5 10,2 1,3 13,0%
Risultato netto di Competenza del gruppo 180,7 262,3 (81,7) (31,1%)

Il perimetro di consolidamento € variato per effetto delle ac-

quisizioni del 3Q 2016 e del 2017.

Al 31 dicembre 2017 sono intervenute le seguenti acquisizioni che

hanno comportato una variazione dellarea di consolidamento ri-

spetto al 2016. In particolare:

*  con efficacia 1° gennaio 2017 la Capogruppo ha acquisito |l
51% di Acque Industriali da Acque SpA,; cio ha comportato il
consolidamento integrale della stessa;

® in data 8 febbraio 2017 ¢ stato perfezionato il trasferimento
delle quote di GEAL detenute da Veolia Eaux Compagnie
Generale Des Eaux SCA ad ACEA: a seguito di tale acqui-

sizione la quota detenuta dal Gruppo é pari al 48%. Il risulta-

to del consolidamento di GEAL (metodo del patrimonio
netto) é allocato tra i “Proventi/(Oneri) da partecipazioni di
natura non finanziaria”;

® il 23 febbraio 2017 & stato acquisito il Gruppo TWS (Tech-
nologies for Water Services) detenuto da Severn Trent Lu-
xembourg Overseas e lo 0,9% di Umbriadue detenuto da
Severn Trent (W&S) Limited. Il Gruppo é consolidato con il

metodo integrale;

° il1° aprile 2017 & stata ceduta la quota di partecipazione dete-

nuta da ACEA in Gori Servizi a GORI, comportando quindi il
consolidamento a patrimonio netto della stessa.
Per maggiori informazioni si rinvia al paragrafo “Criteri, procedure

RELAZIONE SULLA GESTIONE
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e area di consolidamento”.

Contribuisce alla variazione del perimetro economico, il consoli-
damento con il metodo integrale di Aguas de San Pedro a seguito
dellacquisizione del 29,65% avvenuta nel corso dellultimo tri-
mestre 2016; in aggiunta alla quota precedentemente detenuta e
pari al 31% ¢ stato possibile ottenere il controllo esclusivo della
societa. Sempre nel corso del 2016, a seguito delle modifiche in-
tervenute nella composizione del CdA in relazione al numero di

consiglieri di spettanza ACEA, AguaAzul Bogota é consolidata

sulla base dell’Equity Method.
Si segnala inoltre che in data 22 novembre 2016 é stata costituita
ACEA International S.A controllata al 100% da ACEA alla quale,
nel mese di aprile, sono state conferite le partecipazioni Aguas de
San Pedro e Acea Dominicana.

La tabella di seguito riportata rappresenta gli impatti della variazio-
ne del perimetro di consolidamento ed espone il contributo di cia-
scuna Societa al netto delle elisioni intercompany.

€ milioni Acque Industriali GEAL  TWS Group  Aguas de San Pedro AguaAzul Bogota Acea Gori Sevizi Totale
Ricavi 8,3 0,0 27,7 31,2 0,0 0,0 67,2
EBITDA 04 13 2,7 12,6 0,0 0/ 171
EBIT on 13 19 6,7 0,0 0, 99
EBT 0,2) 13 37 49 0,3) 0, 89
NP 0,3 13 33 2,7 0,3) 0, 69
NFP (1,0 0,0 3/ 0,0 0,0 0,0 2

| ricavi da vendita e prestazione si attestano a € 2,7 miliar-
di in crescita di € 76,1 milioni su base adjusted

Al 31 Dicembre 2017 i ricavi da vendita e prestazioni ammonta-
no ad €2.669,9 milioni in crescita, su base adjusted, di € 76,1
milioni (+ 2,8%) rispetto a quelli del 2016, per motivi di segno
opposto: la variazione dellarea di consolidamento contribuisce
alla crescita dei ricavi complessivamente per € 67,2 milioni e,
parimenti, segnano un incremento i ricavi da servizio idrico inte -
grato e quelli da conferimento rifiuti e gestione discarica rispet-
tivamente per € 28,1 milioni ed € 14,1 milioni.

| ricavi da servizio idrico integrato risentono degli aggiornamenti
tariffari intervenuti nel secondo semestre 2016 tra i quali quelli
relativi alla qualita commerciale: a tale titolo trova iscrizione
nellanno 2017 la migliore stima del premio riconosciuto ad Acea
Ato 2 (€ 30,6 milioni). La positiva variazione dei ricavi da confe-
rimento rifiuti e gestione discarica é influenzata dal consolida-
mento integrale di Acque Industriali per € 6,2 milioni nonche,
per la restante parte, dai maggiori conferimenti e dallincremento
delle quantita di rifiuti trattati nellimpianto di Aprilia.

Di segno opposto 'andamento registrato dai ricavi da vendita e
trasporto di energia elettrica che diminuiscono complessiva-
mente, su base adjusted, di € 4,4 milioni per effetto della dimi-
nuzione delle quantita vendute sul mercato libero e tutelato (-
1.473 GWh) in conseguenza dellottimizzazione del portafoglio
clienti e tenuto conto dell’andamento dei prezzi, nonché delle
dinamiche tariffarie introdotte dal quinto ciclo regolatorio (de-
libera ARERA 654/2015). Si ricorda che nel 2016 trovava
iscrizione 'importo di € 111,5 milioni relativi al cd. accounting re-
golatorio pari nel 2017 a € 47,6 milioni (per maggiori dettagli si
rinvia al paragrafo “Andamento delle Aree di attivita - Area Indu-
striale Infrastrutture Energetiche”).

Altri ricavi per € 127,1 milioni

Evidenziano un aumento di €3,3 milioni principalmente determi-

nato dai seguenti effetti:

e dalliscrizione di € 42,2 milioni dei contributi maturati sui
certificati bianchi (TEE) in portafoglio in crescita di € 26,6
milioni rispetto all'esercizio 2016; tali ricavi sono bilanciati
dagli oneri sostenuti per 'acquisto dei TEE;

* dalliscrizione nel 2016 dei ricavi (€ 9,6 milioni) legati agli ef -
fetti prodotti dal contratto sottoscritto nel mese di marzo
2006 per la commercializzazione dei contatori digitali.

Tali effetti sono parzialmente compensati dalle minori sopravvenienze

attive (- € 16,2 milioni) riguardanti principalmente Acea Energia.

Costi esterni per € 1,8 miliardi in lieve crescita rispetto al 2016

Tale voce presenta un aumento complessivo di €2,4 milioni

(0,1%) rispetto al 31 dicembre 2016. La variazione deriva da effetti

opposti e principalmente:

® dai minori costi relativi allapprovvigionamento dellenergia
elettrica sia per il mercato tutelato che per il mercato libero,
nonché dalla riduzione dei relativi costi di trasporto (comples-
sivamente - € 66,2 milion) in conseguenza della riduzione
delle quantita vendute;

®  dai maggiori costi di acquisto dei certificati bianchi da parte di
areti (€ 30,2 milioni) per lassolvimento dell'obbligo regolatorio
di efficienza energetica;

® dalfincremento dei costi per materie derivanti dal consolida-
mento del Gruppo TWS e di Aguas de San Pedro per € 9,0 mi-
lioni e dei maggiori acquisti nel periodo di osservazione di areti (+
€ 2,6 milioni) principalmente riguardanti il Piano Led;

®  dallaumento dei costi per servizi (+ € 36,0 milioni) conseguen-
ti principalmente al consolidamento delle nuove societa (€ 20,3
milioni) noncheé ai costi gestione della piattaforma informatica;

®  dal decremento degli oneri diversi di gestione (- € 8,2 milioni)
per effetto della diminuzione delle sopravvenienze passive
(- €15,5 milion) iscritte nel 2016 a seguito dallaccertamen-
to di partite energetiche provenienti da precedenti esercizi.

Il costo del personale aumenta dell’8%

La crescita del costo del lavoro discende principalmente dalla va-
riazione dellarea di consolidamento per € 9,4 milioni, parzial-
mente mitigata dal’aumento della componente destinata ad in-
vestimenti per € 3,8 milioni; tale componente é conseguenza del
complesso progetto di modifica dei sistemi informativi e dei pro-
cessi aziendali il cui ultimo go - live & avvenuto all'inizio dell’anno.
La consistenza media si attesta a 5.494 dipendenti ed aumenta di

446 unita rispetto al 2016.

€ milioni 2017 2016 Variazione Variazione %
Costo del lavoro al lordo dei costi capitalizzati 3278 3079 19,9 6,5%
Costi capitalizzati 112,5) (108,7) (3,8) 3,5%
Costo del lavoro 215,2 199,2 16,0 8,0%
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Le societa idriche della TUC registrano risultati in calo di
€ 2,5 milioni per effetto dei maggiori ammortamenti, sva-
lutazioni e accantonamenti

| proventi da partecipazioni di natura non finanziaria rappresenta-
no il risultato consolidato secondo I'equity method ricompreso tra
le componenti che concorrono alla formazione del Margine Ope-

rativo Lordo consolidato delle societa precedentemente consoli-
date con il metodo proporzionale.

Di seguito é riportato il dettaglio della sua composizione mentre
Pandamento per singola societa é riportato nel commento all’A-
rea Industriale Idrico.

€ migliaia 2017 2016 Variazione Variazione %
EBITDA 149,6 146,4 3,1 2%
Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti (100,9) 94,5 6,4) 6,8%
Totale (Oneri)/Proventi da Partecipazioni 0,0 0,0 0,0 (100,0%)
Gestione finanziaria 6,8) 7,3 0,5 (6,9%)
Imposte as,n (15,3 0,2 (1,6%)
Proventi da partecipazioni di natura non finanziaria 26,9 29,3 (2,5) (8,4%)

EBITDA a € 840,0 milioni in crescita su base adjusted del 7%
LEBITDA passa da €896,3 milioni del 2016 a €840,0 milioni
del 2017 registrando una decrescita di €56,4 milioni pari al
6,3% (7,0% ¢ la crescita delPEBITDA adjusted).

Tale andamento é prodotto dalla variazione dell’area di consolida-
mento per € 13,8 milioni (il contributo maggiore deriva da Aguas
de San Pedro per € 10,1 milioni). Lincremento, registrato a pari-
ta di perimetro, deriva principalmente dalle dinamiche tariffarie
del settore idrico (+ € 12,6 milioni) a cui seguono, quanto al signi-
ficativo aumento della marginalita, i settori della distribuzione e
della generazione (+ € 55,8 milioni al netto del provento regola-
torio di € 111,5 milioni iscritto lo scorso anno) derivanti dagli ag-
giornamenti tariffari del quinto ciclo regolatorio e dal’aumento
delle quantita prodotte dagli impianti idroelettrici; anche I'Area
Ambiente segna una crescita di € 5,2 milioni per effetto delle
maggiori quantita di energia elettrica ceduta.

LArea Commerciale e Trading e la Capogruppo segnano, invece, un
decremento del’EBITDA rispettivamente di € 19,9 milioni e € 11,6
milioni in conseguenza, rispettivamente, della riduzione della margi-
nalita sul mercato libero e per il trasferimento del ramo Facility Ma-

nagement ad ACEA Elabori con efficacia 1° novembre 2016.

EBIT adjusted a € 406,2 milioni (-2.0%)

LEBIT, su base adjusted, segna una decrescita di € 8,2 milioni ri-
spetto allesercizio 2016. Le voci che influenzano tale indicatore
di marginalita sono interessate da tre eventi straordinari che han-
no caratterizzato I'esercizio: le reimmissione in proprieta dell'im-
mobile Autoparco a seguito di sentenza, la valutazione dell'espo-
sizione nei confronti di GALA e ATAC (complessivamente €
31,5 miliond), la svalutazione di alcuni assets di Acea Ambiente ed
Acea Produzione (€ 12,2 milioni), nonché 'accantonamento in
areti per canoni immobiliari (€ 2,6 milioni).

€ milioni 2017 2016 Variazione Variazione %
Ammortamenti immateriali e materiali 3289 25472 747 29.4%
Svalutazione crediti 904 64,7 257 39,7%
Accantonamenti per rischi 60,8 51,5 9.4 18,2%
Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti 480,1 370,4 109,7 29,6%

La variazione in aumento degli ammortamenti & legata
prevalentemente agli investimenti dellesercizio in tutte le aree di bu-
siness e tiene altresi conto degli sviluppi tecnologici connessi alla
piattaforma tecnologica Acea2.0 delle principali Societa del Gruppo.
In tale voce sono comprese le svalutazioni relativi ad alcuni impianti di
Acea Ambiente (in particolare Monterotondo, Paliano e Sabaudia)
per complessivi € 9,6 milioni.
Tali svalutazioni si sono rese necessarie a seguito dei test di impair-
ment eseguiti alla fine dellesercizio 2017. Si segnala che a seguito
della sentenza n. 11436/2017 del 6 giugno 2017 del Tribunale di Ro-
ma, € stata dichiarata la nullita del contratto di compravendita del
complesso immobiliare di proprieta ACEA, Piazzale dei Partigiani
(c.d. autoparco), accogliendo la domanda di ACEA volta a scioglier-
si dal rapporto contrattuale con Trifoglio e a recuperare la proprieta
dellarea. Il cespite € stato pertanto nuovamente iscritto a patrimo-
nio al valore contabile al momento della cessione, generando una ri-
duzione divalore € 9,5 milioni pari alla plusvalenza registrata al mo-
mento della vendita avvenuta a fine 2010. Per ulteriori dettagli si
rinvia alla sezione “Aggiornamento delle principali vertenze giudizial”.
Gli accantonamenti al netto dei rilasci per esubero fondi, aumenta-
no di € 9,4 milioni principalmente per l'effetto combinato:
1. dellincremento degli stanziamenti volti a fronteggiare il pro-
gramma di riduzione del personale attraverso I'adozione di

programmi di mobilita volontaria ed esodo agevolato del per-
sonale del Gruppo (+ € 5,5 milioni);

2. dellaumento degli accantonamenti volti a fronteggiare rischi
di natura legale (+ € 10,8 milioni);

3. della diminuzione degli accantonamenti volti a fronteggiare
rischi di natura regolatoria (complessivamente la riduzione é
pari a € 4,8 milioni);

4. della decrescita degli stanziamenti al fondo oneri di rispristi-

no (- € 2,1 milioni).

La crescita della svalutazione dei crediti ¢ relativa principalmente
alle societa dell'area idrico (+ € 13,7 milioni) a seguito delle valu-
tazioni derivanti da analisi storiche, in relazione all’anzianita del
credito, al tipo di azioni di recupero intraprese ed allo status del
credito stesso. Tale voce accoglie la riduzione di valore (€ 15,7
milioni) dei crediti, relativi alla sola quota trasporto, vantati da
areti verso GALA e per € 6,4 milioni quelli relativiad ATAC; per
maggiori informazioni si rinvia al paragrafo “Andamento delle aree
di attivita - Area Infrastrutture Energetiche” per la vicenda GALA
e al commento ai risultati patrimoniali per ATAC.

La gestione finanziaria migliora di € 39,6 milioni
II'risultato della gestione finanziaria & negativo di € 72,0 milioni
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e segna un miglioramento di € 39,6 milioni rispetto al 2016. |l
precedente esercizio € influenzato dall’operazione di riacquisto
parziale di due tranche di obbligazioni che ha comportato il so-
stenimento di un onere complessivo di € 32,1 milioni compren-
sivo delle spese relative alle operazioni.

Al netto di tale fenomeno le buone performance (- € 7,5 milio-
ni) sono sostanzialmente dovute alla riduzione degli interessi
sullindebitamento a medio-lungo termine (- € 7,1 milioni) gra-
zie alloperazione di asset e liability management di ottobre 2016;
infatti, al 31 dicembre 2017, il costo globale medio “all in” del
debito del Gruppo ACEA si € attestato al 2,57% contro il 2,94%
del medesimo periodo dell’esercizio precedente.

Si segnala inoltre che si é proceduto allattualizzazione del Fondo

Post mortem sullimpianto di discarica di Orvieto per € 4,6 milioni.

Tax Rate al 33,3% in diminuzione di 1 p.p

La stima del carico fiscale, & pari a € 96,0 milioni contro € 143,5
milioni del medesimo periodo del precedente esercizio. Il decre-
mento complessivo registrato nel periodo, paria € 47,6 milioni, de-
riva dalla riduzione dellaliquota IRES. Il tax rate del 2017 si attesta al
33,3% (34,5% al 31 Dicembre 2016).

Il risultato netto, base adjusted, si incrementa del 1,7%
II'risultato netto di competenza del Gruppo, al netto degli eventi
straordinari del periodo, si attesta a € 214,5 milioni e segna un in-
cremento di € 4,0 milioni rispetto al 2016.

SINTESI DEI RISULTATI: ANDAMENTO DEI RISULTATI PATRIMONIALI E FINANZIARI

Dati patrimoniali

€ milioni 31112117 31/12/16 Variazione Variazione %
Attivita e Passivita non Correnti 45142 43355 178,7 41%
Circolante netto (281,9) (450,6) 169,1 (37,5%)
Capitale investito 42327 3.884,9 3479 9,0%
Indebitamento finanziario netto (2421)5) (2126,9) (294.6) 13,9%
Totale Patrimonio Netto (1.811,2) (1.7579) (53,3) 3,0%
Totale Fonti di Finanziamento 4.232,7 3.884,9 3479 9,0%

Le attivita e passivita non correnti aumentano del 4,1% gra-
zie agli investimenti del periodo

Rispetto al 31 Dicembre 2016 le attivita e passivita non correnti

aumentano di € 178,7 milioni (+ 4,1%) in conseguenza prevalente-
mente della crescita delle immobilizzazioni (+ € 136,5 milioni).

€ milioni 3112117 3112116 Variazione Variazione %
Immobilizzazioni materiali/immateriali 4.320,6 41841 136,5 3,3%
Partecipazioni 283,5 263,5 20,0 7,6%
Altre attivita non correnti 505,3 470,5 348 7.4%
Tfr e altri piani e benefici definiti (108,4) (109,5) 11 (1,0%)
Fondi rischi e oneri (209,6) (199,3) (10,3) 5,2%
Altre passivita non correnti Q771 (273,7) (3,4 1,3%
Attivita e passivita non correnti 4.514,2 4.335,5 178,7 41%

Alla variazione delle immobilizzazioni contribuiscono principalmente gli
investimenti, attestatisi ad € 532,3 milioni, e gli ammortamenti e ridu-

Investimenti per area industriale

zioni di valore per complessivi € 323,2 milioni. Quanto agli investi-
menti realizzati da ciascuna Area Industriale siveda la tabella che segue.

€ milioni 31112117 31/12/16 Variazione Variazione %
AMBIENTE 15,4 34,0 (18,6) (54,8%)
COMMERCIALE E TRADING 19,4 27,4 (8,0) (29,3%)
ESTERO 5,2 1,5 3,7 n.s.
IDRICO 271,4 2271 443 19,5%
Servizio idrico Integrato 2714 226,5 449 19,8%
Lazio - Campania 214 226,5 449 19,8%
Toscana - Umbria 0,0 0,0 0,0 n.s.
Altre 0,0 0,7 0,6) (94,4%)
INFRASTRUTTURE ENERGETICHE 2094 225,8 (16,4) (7,3%)
Distribuzione 185,7 196,6 (10,9) (5,5%)
Generazione 231 279 4,8) 7,1%)
[lluminazione Pubblica 0,6 13 0,7 (52,5%)
INGEGNERIA E SERVIZI 0,8 1,8 0,9) (53,0%)
ACEA (Corporate) 10,7 13,2 2,5) (19,1%)
TOTALE 532,3 530,7 1,5 0,3%
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Gli investimenti crescono di € 1,6 milioni (+ 0,3%)

Gli investimenti del’Area Ambiente si riferiscono a:

1. gli interventi sul sistema di estrazione scorie dellimpianto
WTE di San Vittore nel Lazio,

2. Tacquisto di un magazzino per limpianto WTE di Terni e,

3. gli interventi allimpianto di trattamento rifiuti e produzione
biogas sito in Orvieto

4. i lavori di adeguamento e potenziamento degli impianti di
compostaggio siti in Aprilia e Sabaudia.

LArea Commerciale e Trading registra una riduzione di € 8,0 da at-

tribuire principalmente ad Acea Energia (- € 6,9 milion. Tale ridu-

zione si riferisce principalmente agli investimenti legati ad Acea2.0.

L’Area Estero registra un incremento di € 3,7 milioni da attribuire

principalmente alla societa Aguas de San Pedro, per l'acquisto di

impianti macchinari e attrezzature industriali.

L’Area Idrico ha realizzato investimenti complessivi per € 271,4 mi-

lioni, con un incremento di € 44,3 milioni relativi alle societa Acea

Ato 2 (+ € 34,5 milioni) ed Acea Ato 5 (+€ 8,4 milioni) per gliin-

terventi di manutenzione straordinaria, rifacimento, ammoderna-

mento ed ampliamento eseguiti sulla rete idrica e fognaria e sugli

impianti di depurazione anche con riferimento agli interventi volti a

mitigare la carenza della risorsa idrica.

L’Area Infrastrutture Energetiche fa registrare una decrescita degli

investimenti di € 16,4 milioni in conseguenza delle attivita di am-

pliamento, rinnovamento e potenziamento della rete AT, MT e BT,

degli interventi sulle cabine primarie e secondarie nonché dellatti-

vita relativa al programma Acea2.0. Gli investimenti realizzati da

Acea Produzione si riferiscono principalmente ai lavori di revamping

impiantistico della Centrale idroelettrica di Castel Madama, al pro-

getto di ammodernamento della Centrale Tor di Valle e allestensione
della rete del teleriscaldamento nel comprensorio di Mezzocammino
nella zona sud di Roma.

U'Area Ingegneria e servizi fa registrare investimenti per € 0,8 mi-
lioni principalmente legati allacquisto di attrezzature industriali e
commerciali della societa ACEA Elabori.

La Corporate ha realizzato investimenti su hardware e software
nellambito del progetto Acea 2.0 nonché alcuni interventi di ma-
nutenzione straordinaria sugli impianti relativi agli apparati di Tele-
controllo della rete di llluminazione pubblica nel Comune di Roma.
Gli investimenti del Gruppo relativi ad Acea2.0 si attestano com-
plessivamente a € 40,1 milioni. Contribuisce alla crescita delle im-
mobilizzazioni del periodo anche la reimmissione in proprieta dellim-
mobile Autoparco in conseguenza della sentenza emanata nel mese
di giugno per la quale si rinvia al paragrafo “Aggiornamento delle ver-
tenze giudizial”; limmobile citato e stato iscritto a € 4,5 milioni
coincidente con il valore contabile al’epoca della vendita.

Le partecipazioni aumentano di € 20,0 milioni rispetto 31 Dicem-
bre 2016. La variazione é principalmente legata alla valutazione
delle societa consolidate con il metodo del patrimonio in ossequio
all'applicazione del principio IFRS 11.

Lo stock del TFR e altri piani a benefici definiti registra un incre-
mento di € 1,1 milioni, prevalentemente per effetto della variazione
dellarea di consolidamento (+ € 2,4 milioni), parzialmente com-
pensato dalla diminuzione del tasso utilizzato (dall1,31% del 31 Di-
cembre 2016 all1,30% relativo al 31 Dicembre 2017).

| Fondi rischi ed oneri aumentano del 22,5% principalmente per effet-
to dello stanziamento di complessivi € 60,8 milioni, di cui la maggior
parte volti a fronteggiare le procedure di mobilita volontaria ed esodo.

€ mighe 311216 Utiizzi  Accantonamenti e, lascioper | Riclassifiche / 311217
Legale 1,0 (4,6) 5,4 1,0 09 n7
Fiscale 4.4 (0,3) 34 omn 2,0 93
Rischi regolatori 57,3 4.4 9,0 0,8 0,0 61,0
Partecipate 19 (oK) 0,0 omn 9 10,8
Rischi contributivi 27 0on 0/ 0,0 ((CN)] 2,6
Franchigie assicurative 2,0 0,7 0,8 0,0 0,0 2
Altri rischi ed oneri 23,7 (10,7) 77 (0,8) (0,3) 19,6
Totale Fondo Rischi 103,0 (21,0) 26,4 (2,8) 1,6 17,2
Esodo e mobilita 21 11,9 281 0,0 0,0 18,2
Note di Variazione IVA 8,8 0,0 0,0 0,0 179 26,7
Post mortem 23,0 0,0 0,0 0,0 5,7 17,3
F.do Oneri di Liquidazione 0,0 0,2 0,0 0,0 04 0,2
F.do Oneri verso altri 0,0 0,0 0/ 0,0 0,3 04
Fondo Oneri di Ripristino 624 0,0 9 0,0 418 29,7
Totale Fondo Oneri 96,4 az2,n 37,2 0,0 29,1 92,4
Totale Fondo Rischi ed Oneri 199,3 (33,0 63,7 (2,8) 17,5 209,6

Gli altri movimenti e riclassifiche si riferiscono per:

1. €179 milioni ai fondi iscritti in conseguenza della modifica
apportata dalla legge n. 208/2015, della disciplina delle note
divariazione ai fini VA in seguito a risoluzione per inadempi-
mento dei contratti di somministrazione di energia elettrica,
gas e acqua;

2. € 47 milioni a cambiamenti nelle stime contabili relative
all'attualizzazione del debito c.d. Post mortem sull'impianto di
discarica per rifiuti non pericolosi, ubicata in localita Pian del
Vantaggio ad Orvieto;

3. € 1 milione allo stanziamento degli oneri di decomissioning
dellimpianto di Tor di Valle di Acea Produzione;

4. €417 milioni per cambiamenti nelle stime contabili utilizza-
te ai fini della determinazione del fondo oneri di ripristino re-
lativo alle concessioni in capo alla societa idriche e;

5. per € 2,7 milioni alla variazione del perimetro di consolida-
mento. Gli utilizzi si riferiscono principalmente alle procedure
di esodo e mobilita del Gruppo (€ 11,9 milioni) ed alla sotto-
scrizione dellatto transattivo da parte di Acea Produzione ed |
Comuni del Bacino Imbrifero Montano per la determinazione
degli ammontari relativi al sovracanone (€ 4,4 milioni) e;

6. per leffetto derivante dalla iscrizione secondo il metodo
dellacquisizione in via provvisoria del primo consolidamento

del Gruppo TWS.
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€ milioni 311217 3112116 Variazione
Crediti correnti 1.022,7 923,4 99,3
- di cui utenti/clienti 933,7 849,5 84,2
- di cui Roma Capitale 52,5 45,6 6,9
Rimanenze 40,2 31,7 8,5
Altre attivita correnti 210,1 207,0 3,1
Debiti correnti (1.237,8) (1.292,6) 54,8
- di cui Fornitori (1106,7) (1149,2) 425
- di cui Roma Capitale (126, (139,2) 131
Altre passivita correnti (316,7) (320, 3,5
Circolante netto (281,5) (450,6) 169,1

Il circolante netto & negativo per € 281,5 milioni e si incremen-
ta di € 169,1 milioni rispetto a fine 2016

La variazione del circolante netto rispetto al 31 Dicembre 2016 ¢
dovuta allincremento dei crediti verso clienti per € 46,1 milioni
(di cui € 16,5 milioni derivanti dalla variazione del perimetro di
consolidamento).

La variazione dei crediti verso clienti risente di un miglioramento
dello stock dell’Area Idrico (+ € 29,3 milioni), nonché di quello
dellArea Infrastrutture Energetiche (+ € 15,9 milioni): in merito
alla prima si segnalano maggiori crediti per € 53,7 milioni per gli
effetti derivanti dall’iscrizione in Acea Ato 2 del premio di qualita
commerciale (€ 30,6 milioni al lordo delle cessioni operate)
mentre per la seconda la variazione si riferisce principalmente a
Gala nonché agli effetti derivanti dalle modifiche regolatorie che
hanno portato all'iscrizione del provento derivante dall’elimina-
zione del cd. regulatory lag il cui ammontare alla fine del 2017 &
pariad € 53,4 milioni (+ €12,4 milioni rispetto alla fine del 2016)
non includendo la quota non corrente di € 68,9 milioni.

Per quanto riguarda i crediti verso Gala si segnala che si é proce-
duto alla svalutazione di €15,7 milioni che rappresenta la quota
dei crediti della sola quota di trasporto maturata. In merito ai cre-
diti verso ATAC (€ 9,0 milioni), il 27 settembre 2017 il Tribunale
di Roma ha accolto la domanda di concordato preventivo in con-
tinuita presentata da ATAC concedendo il termine di 60 giorni
(27 novembre 2017) per la presentazione del piano: si & procedu-
to quindi ad una svalutazione complessiva di € 6,4 milioni dicui €

Crediti verso Roma Capitale

4 8 milioni relativi ai crediti iscritti in Acea Ato 2. | crediti verso
clienti sono esposti al netto del Fondo Svalutazione Crediti che
ammonta a € 403,6 milioni contro € 344 .4 milioni di fine 2016.
Nel corso del 2017 sono stati ceduti pro-soluto crediti per un
ammontare complessivo pari a € 1.314,6 milioni di cui € 2327
milioni verso la Pubblica Amministrazione.

Alla variazione del circolante netto contribuisce anche l'incre-
mento delle rimanenze dovuto prevalentemente al consolida-

mento del Gruppo TWS (+ € 5,2 milioni).

Roma Capitale: il saldo netto é a credito di € 63,1 milioni
Quanto ai rapporti con Roma Capitale al 31 Dicembre 2017 |l
saldo netto risulta a credito del Gruppo per € 63,1 milioni in au-
mento rispetto al 31 Dicembre 2016. La variazione dei crediti e
dei debiti € determinata dalla maturazione del periodo e dagli ef-
fetti conseguenti a compensazioni ed incassi. In particolare
ACEA ha pagato a Roma Capitale i dividendi relativi al 2016 (€
67,3 milioni) ed ha incassato Fammontare complessivo di € 87,6
milioni di cui € 28,1 milioni relativi ad utenze elettriche ed idriche
fatturate nel 2012 e 2013; la restante parte & relativa a crediti di
pubblica illuminazione.

La tabella che segue espone congiuntamente le consistenze sca-
turenti dai rapporti intrattenuti con Roma Capitale dal Gruppo
ACEA, sia per quanto riguarda I'esposizione creditoria che per
quella debitoria ivi comprese le partite di natura finanziaria.

€ milioni 3112117 3112116 Variazione
Prestazioni fatturate 51,3 442 7,
Prestazioni da fatturare 14 1,3 0,1
Totale Crediti Commerciali 52,7 455 7.1
Crediti finanziari per llluminazione Pubblica 135,5 121,6 13,9
Totale Crediti Esigibili Entro l'esercizio successivo (A) 188,2 167,2 21,0
Debiti verso Roma Capitale

€ milioni 3112117 3112/16 Variazione
Debiti Commerciali Esigibili entro l'esercizio successivo (B) Ms,5) (128,0) 12,5
Totale (A) + (B) 72,7 39,2 33,5
Altri Crediti/(Debiti) di natura finanziaria 12 91 (79
Altri Crediti/(Debiti) di natura commerciale (10,8) (10,9) 0,
Totale altri Crediti/(Debiti) (C) 9,6) 1,9 7,9
Saldo Netto 63,1 37,4 25,6
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| debiti correnti si riducono del 4%

| debiti correnti si riducono di € 54,8 milioni rispetto a fine 2016
per effetto della diminuzione dello stock dei fornitori (- €42,5 mi-
lioni) in conseguenza essenzialmente dell'ottimizzazione del porta-
foglio clienti di Acea Energia (oltre che dellandamento dei prezzi
delle commodities) e di Acea Ambiente. La variazione dellarea di
consolidamento genera maggiori debiti verso fornitori per un am-
montare complessivo di € 12,4 milioni.

Le Altre Attivita e Passivita Correnti registrano rispettivamente un
aumento di € 3,1 milioni e una diminuzione di € 3,5 milioni, rispetto
allesercizio precedente.

Nel dettaglio, le altre attivita si incrementano per € 12,6 milioni al fi-
ne di tener conto dei proventi e degli oneri di competenza delleser-
cizio, indipendentemente dalla data dell'incasso o del pagamento e
per € 2,8 milioni relativamente ai risconti attivi riguardanti princi-
palmente Acea Energia e la Capogruppo; si decrementano invece
per € 12,7 milioni per effetto della riduzione di crediti tributari.

Per quanto riguarda le passivita il decremento deriva dai minori de-
biti tributari (- € 7,5 milioni), per effetto della minore stima del ca-
rico fiscale del periodo che ammonta ad € 96,1 milioni (€ 143,5
milioni al 31 dicembre 2016), parzialmente compensati dai maggio-

ri debiti verso Cassa Conguaglio (+ € 4,8 milioni).

Il patrimonio netto si attesta a € 1,8 miliardi
Il patrimonio netto ammonta ad €1.811,2 milioni. Le variazioni in-
tervenute, pari a €53,3 milioni, sono analiticamente illustrate

nell'apposita tabella e derivano essenzialmente dalla distribuzione
dei dividendi, dalla maturazione dell'utile dell’esercizio, della varia-
zione dell’area di consolidamento e dalla variazione delle riserve di
cash flow hedge e quelle formate con utili e perdite attuariali.

Lindebitamento finanziario netto, su base adjusted, aumen-
ta di € 198,2 milioni rispetto a fine 2016

Lindebitamento del Gruppo registra un incremento complessivo
pari a € 294,6 milioni, passando da € 2.126,9 milioni della fine dell'e-
sercizio 2016 a € 2.421,5 milioni del 2017. Tale variazione e diretta
conseguenza degli investimenti del periodo e dallampliamento del
perimetro di consolidamento in conseguenza delle acquisizioni avve-
nuti ad inizio del 2017. Contribuisce alla variazione anche il peggiora-
mento dei crediti dellArea Ildrico - per effetto del rallentamento
delle attivita di recupero in conseguenza di problematiche relative ai
sistemi informativi sostanzialmente risolte a partire da ottobre.
Glieffetti derivanti dalla maggiore esposizione verso GALA, matu-
rata da areti, pur se mitigata dalla azioni poste in essere, l'esposizio-
ne verso ATAC conseguente il concordato preventivo e gli impatti
derivanti dalladozione del cd. split payment, introdotto dal D.L.
50/2017 convertito nella Legge 96/2017, generano effetti negati-
vi sullindebitamento. Escludendo questi eventi l'indebitamento al
31 dicembre 2107 sarebbe stato pari a € 2.325,1 milioni.
Siiinforma che i valori comparativi sono stati oggetto di riclassi-
fiche rispetto ai dati pubblicati al fine di una migliore compren-
sione delle variazioni.

€ milioni 3112117 3112116 Variazione Variazione %
Attivita (Passivita) finanziarie non correnti 2,7 2] 0,7 32,0%
Attivita (Passivita) finanziarie non correnti verso Controllanti, controllate e collegate 35,6 25,7 10,0 38,8%
Debiti e passivita finanziarie non correnti (2.745,0) (2.770,9) 25,8 (0,9%)
Posizione finanziaria a medio - lungo termine Q7067 (2743 36,4 (1,3%)
Disponibilita liquide e titoli 680,6 665,5 15,1 2,3%
Indebitamento a breve (544,6) (79,2 (465,3) 0,0%
Attivita (Passivita) finanziarie correnti 329 7810 11,0 (1421%)
Attivita (Passivita) finanziarie correnti verso Controllante e Collegate 116,2 108,0 8,2 7,6%
Posizione finanziaria a breve termine 285,1 616,2 331,10 (53,7%)
Totale posizione finanziaria netta 24215  (2126,9) (294,6) 13,9%

Lindebitamento a medio-lungo termine si riduce di € 36,4 milioni
Per quanto riguarda la componente a medio-lungo termine la ri-
duzione di € 36,4 milioni si riferisce per € 25,8 milioni alla ridu-

zione di debiti e passivita finanziarie non correnti e per € 13,4 mi-

conseguente al consolidamento con il metodo integrale di Um-
briadue che vanta un credito verso la collegata S.1.I. per un con-
tratto di finanziamento soci.

| debiti e le passivita finanziarie non correnti sono composti come

lioni allincremento delle attivita finanziarie non correnti  riportato nella tabella che segue:
€ milioni 311217 31112116 Variazione Variazione %
Obbligazioni 1.695,0 20194 (324,4) (16,1%)
Finanziamenti a medio-lungo termine 1.050,0 7514 2986 39,7%
Indebitamento a medio-lungo 2.745,0 2.770,9 (25,8) (0,9%)

Le obbligazioni pari a € 1.695,0 milioni registrano una riduzione
di complessivi € 324,4 milioni essenzialmente per la riclassifica
paria € 328,8 milioni del prestito obbligazionario in scadenza il 12
settembre 2018.

| finanziamenti a medio-lungo termine pari ad € 1.050 milioni regi-
strano una incremento complessivo di € 298,6 milioni che si riferi-
sce alla Capogruppo (€ 316,5 milioni) compensato in parte da areti
(- € 20,5 milioni). La variazione della Capogruppo é dovuta essen-

zialmente all'erogazione in data 2 maggio 2017 di un finanziamento
BEl pari a € 200 milioni nellambito del Progetto Efficienza Rete Il
e di due nuove linee di finanziamento per complessivi € 250 milioni
in scadenza nel primo semestre 2018, parzialmente compensati dal-
lariclassifica pari a € 100 milioni della quota a breve del finanziamen-
to BEl in scadenza a giugno del 2018.

Nella tabella che segue viene esposta la situazione dellindebitamento
finanziario a medio-lungo e a breve termine suddiviso per scadenza e
per tipologia di tasso di interesse.
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Finanziamenti Bancari: Debito residuo Totale

a tasso fisso 518,7
a tasso variabile 646,0
a tasso variabile verso fisso 36,8
Totale 1.201,5

Entro il 31.12.2018

Dal 31.12.2018 al 31.12.2022 Oltre il 31.12.2022

22,3 3499 146,5
126,1 184,3 3356
8,3 284 0,0
156,8 562,6 482,1

Il fair value degli strumenti derivati di copertura di ACEA é nega-
tivo per € 3,4 milioni e siriduce, rispetto al 31 Dicembre 2016, di
€ 1,8 milioni (era negativo per € 5,3 milioni).

La componente a breve termine ¢ positiva di € 204,9 mi-
lioni e si riduce di € 331,2 milioni

La componente a breve termine é positiva di € 285,1 milioni e ri-
spetto alla fine dell’esercizio 2016 evidenzia un aumento di €
331,2 milioni spiegato per € 437,8 milioni dalla riclassifica dalle
obbligazioni e dai finanziamenti bancari in scadenza della Capo-
gruppo compensati dallaccensione di un deposito a breve con
scadenza il 3 aprile del 2018 sempre della Capogruppo. Le dispo-

nibilita liquide sono aumentate di € 15,1 milioni originati dal de-
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cremento della Capogruppo (- € 49,9 milioni) e di Acea Ato 2
(- € 16,8 milioni) compensato dallaumento di areti (+ € 53,9
milioni) e di Acea Energia (+ € 21,6 milioni).

Siinforma che al 31 dicembre 2017 la Capogruppo dispone di linee
uncommitted per € 769 milioni di cui € 739 milioni non utilizzate.
Per Pottenimento di tali linee non sono state rilasciate garanzie.

Il rating di ACEA

Siinforma che i Rating assegnati ad ACEA sul lungo termine dal-
le Agenzie di Rating internazionali sono i seguenti:

*  Fitch “BBB+”;

*  Moody’s “Baa2”



Nel corso dellesercizio, i volumi medi giornalieri sono stati supe-

ne del nuovo Piano Industriale 2018-2022, mentre il valore mi-
riori a 140.000 (nel 2016 circa 110.000).

17,08 euro € stato raggiunto il 30 novembre dopo la presentazio-
nimo di 11,30 euro il 1° febbraio.

evidenziato il 29 dicembre 2017 un prezzo di chiusura paria 15,40
euro (capitalizzazione: 3.280 milioni di euro). Il valore massimo di

CONTESTO DI RIFERIMENTO

Nel 2017, mercati azionari internazionali hanno registrato un an-
Acea ha registrato una crescita del 33,3%. In dettaglio, il titolo ha

damento complessivamente positivo.
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AZIONARI EDELTITOLO ACEA

18,0 (euro)

17,0
16,0
15,0
14,0
13,0
12,0
1,0

L10¢/el/le
L1oe/euvl
£10¢/¢1/L0
£10Z/1/0€
L10¢/1/EC
£10¢/11/9L
£10¢/11/60
£10Z/1L/20
£10¢/01/9¢
£10¢/0l/6L
£10Z/0l/cL
£10¢/01/S0
£102/60/8¢
£10¢/60/1
L102/60/17L
£10¢/60/L0
£10¢/80/1E
£10¢/80/v¢
£10¢/80/LL
£102/80/60
£10¢/80/20
£10¢/L0/9¢
£10Z/L0/6L
£102/L0/CL
£10¢/L0/S0
£102/90/8¢
£10¢/90/1¢
£102/90/7L
£10¢/90/L0
£10Z/S0/LE
£10¢/S0/ve
£10¢/S0/LL
£10¢/S0/0L
£102/S0/€0
£10¢/70/SC
£10¢/v0/8L
£10¢/v0/L0
£102/€0/1LE
£10¢/€0/ve
£102/€0/LL
£102/€0/0L
£10¢/€0/€0
£10/20/ve
£10¢/C0/LL
£10Z/20/0L
£10¢/20/€0
£10¢/10/LC
£10Z/10/0¢
£10Z/10/€L
£10Z/10/90
910¢/¢l/0e

10,0

o ACEA

L10c/ele
JA 4%
£102/2l/L0
L102/1/0€
£10¢//eC
L10Z/W/oL
£10Z/1/60
£10¢/11/20
£102/01/9¢
£10¢/0l/6L
£10¢/0l/¢L
£10¢/01/SO
£10¢/60/8¢
£102/60/1
£102/60/vL
£102/60/L0
£10¢/80/1E
£102/80/ve
£102/80/LL
£10¢/80/60
£102/80/20
£10¢/L0/9¢
£10¢/L0/6L
£10¢/L0/2L
£10¢/L0/SO
£10¢/90/8¢
£102/90/1
£10Z/90/vL
£10¢/90/L0
£10¢/S0/1E
£102/S0/ve
£10¢/S0/LL
£10¢/S0/0L
£10¢/S0/€0
£10¢/70/SC
£102/70/8L
£10¢/v0/L0
£10¢/€0/1E
£102/€0/ve
£10¢/€0/LL
£102/€0/01L
£102/€0/€0
£10¢/20/vC
£10¢/20/LL
£10¢/¢0/0L
£102/¢0/€0
£10¢/10/LC
£10¢/10/0¢
£102/10/€L
£10¢/10/90

Siriporta di seguito il grafico normalizzato sullandamento del titolo ACEA confrontato con gli indici di Borsa.

(Fonte Bloomberg)
18,0 (euro)

17,0
16,0
15,0
14,0
13,0
12,0
1,0

9l0¢/cl/oe

10,0

29

® ACEA
RELAZIONE SULLA GESTIONE

® FTSE ITALIAALL SHARE

FTSE ITALIAMID CAP @ FTSE MIB

(Fonte B|oomberg)



30

Acea

FTSE ltalia All Share
FTSE Mib

FTSE ltalia Mid Cap

Var.% 31/12/17 (rispetto al 31/12/16)
+33,3%
+15,6%
+13,6%
+32,3%

Nel 2017 sono stati pubblicati 170 studi/note sul titolo ACEA.

MERCATO ENERGETICO

Nel 2017 la domanda di energia elettrica in ltalia (320.437
GWh)?risulta in aumento rispetto all’anno 2016 del 2,0%, in ter-
mini decalendarizzati la variazione risulta pari al + 2,3%. Il fabbiso-
gno di energia elettrica & stato coperto per '89% con la produ-
zione nazionale e per la quota restante, pari all11%, facendo
ricorso alle importazioni dall’estero (saldo estero risulta pari a +
2,0% rispetto allo stesso periodo dellanno precedente).

La produzione nazionale netta (285.118 GWh) evidenzia un sen-
sibile incremento del 1,9% rispetto allo stesso periodo del 2016.
Nello specifico, 'energia elettrica prodotta da fonti di produzione
termiche & aumentata del 4,6%, cosi come I'energia elettrica
prodotta da fonti fotovoltaiche (+14,0%), mentre risultano in di-
minuzione le produzioni da fonti geotermiche (- 1,4%), ecliche (-
0,2%) ed idriche (-14,3%).

In riferimento agli esiti del mercato elettrico si evidenzia un au-

mento su base annua dell,1% che rappresenta il maggior incre-
mento negli ultimi cinque anni.

Gli scambi di energia elettrica nel Mercato del Giorno Prima, ri-
sultano essere ai massimi livelli degli ultimi 5 anni — 292,2 TWh -
facendo segnare un aumento dell,1% rispetto al 2016, seguendo
una dinamica molto forte nei primi otto mesi dell'anno (+ 6,2%) e
meno significativa nella parte rimanente dell’anno (+ 0,4%).

A trainare la crescita i sono stati i volumi scambiati nella borsa
elettrica che, al valore piu alto dal 2010, si attestano a 210,9 TWh
(+ 4,3%), sostenuti sul lato vendita dagli operatori non istituzio-
nali nazionali e da quelli esteri (+ 6,6%) e sul lato acquisto soprat-
tutto dal’Acquirente Unico (+ 26,6%), che nel 2017 ha acquista-
to oltre il 93% del suo fabbisogno in borsa (era meno del 70% nel
2016 e poco pit del 50% nel 2015). Quest’ultima dinamica ha
progressivamente ridotto gli scambi over the counter registrati
sulla PCE e nominati su MGP che, al terzo ribasso consecutivo,
toccano nel 2017 il minimo storico di 81,3 TWh (- 6,2%). Conse-
guenza diretta & il livello di liquidita del mercato che raggiunge il
massimo di sempre a 72,2%.

LIQUIDITA SU MGP®
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[l PUN siattesta a 53,95 €/MWh e, sebbene in aumento di 11,17
€/MWh rispetto al minimo storico del 2016 (+26,1%), si riporta
sui valori non elevati del biennio 2014/2015.

Tale dinamica rialzista ha caratterizzato tutti i mesi del 2017, es-

5 Fonte: Terna - Dicembre 2017, rapporto mensile sul sistema elettrico

6 Fonte: Newsletter GME dicembre 2017
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sendo influenzato nella prima parte dellanno dalle tensioni del
mercato francese, e ad agosto, per effetto degli eccezionali livel-
li di domanda legati alle elevate temperature.



MGP: PREZZO UNICO NAZIONALE (PUN)®
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In Italia, i prezzi di vendita tornano ai livelli del 2014/2015 in ri-  livello delle vendite da fonti rinnovabili, soprattutto idraulica al
presa rispetto ai minimi registrati nello scorso anno e oscillano tra Nord (minimo dellultimo decennio) ed eolica in Sicilia nonché i
149,80 €/MWh del Sud ed i 60,76 €/MWh della Sicilia. piu alti costi di generazione.

Gli incrementi riflettono la crescita degli acquisti locali, il ridotto

MGP: PREZZI DI VENDITA®
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TARIFFE PER IL SERVIZIO
DI TRASPORTO

L'anno 2017 rappresenta il secondo anno relativo al nuovo periodo
regolatorio la cui durata é stata incrementata da quattro ad otto anni
(2016-2023) suddivisa in due sottoperiodi: i primi quattro in conti-
nuita di metodo, gli altri oggetto di |mp|ementa2|one successiva.

Le disposizioni normative sono articolate in tre Testi Integrati: il
“Testo Integrato delle disposizioni dellAutorita per |eroga2|one
dei servizi di trasmissione e distribuzione dellenergia elettrica
(TIM)”, Allegato A alla delibera 654/2015/R/eel, il “Testo Integra-
to delle disposizioni del’Autorita per I'erogazione del servizio di
misura dell’energia elettrica (TIME)”, Allegato B alla delibera
654/2015/R/eel, e il “Testo Integrato delle disposizioni dell’Au-
torita delle condizioni economiche per 'erogazione del servizio di
connessione” (TIC), Allegato C alla delibera 654/2015/R/eel,
pubblicati il 23 dicembre 2015.

LPARERA ha confermato, per il servizio di distribuzione, il disaccop-
piamento della tariffa applicata ai clienti finali (c.d. tariffa obbligatoria)
rispetto alla tariffa di riferimento per la determinazione del vincolo ai
ricaviammessi per ciascuna impresa (c.d. tariffa di riferimento).

Le principali novita introdotte rispetto al precedente periodo di re-
golazione (2012-2015), sono rappresentate da:

1. Lagregolatorio e remunerazione del capitale investito;

2. Allungamento vite utili regolatorie;

3. Criteri di regolazione tariffaria: cot, misura.

Relativamente al primo punto, TARERA ha modificato le mo-
dalita di compensazione del lag regolatorio nel riconoscimento
dei nuovi investimenti sia per la Distribuzione che per la Misura
(senza retroattivita).

Il criterio fondato sulla maggiorazione del tasso di remunerazione
del capitale investito riconosciuta ai nuovi investimenti, pari all'1%
(dellanno t-2) é stato sostituito dall'introduzione del riconosci-
mento nella base di capitale (c.d. RAB) anche degli investimenti
realizzati nellanno t-1, valutati sulla base di dati pre-consuntivi. Il
24 marzo 2017, con delibera 188/2017/R/eel, FARERA ha pub-
blicato la tariffa di riferimento definitiva per il servizio di distribu-
zione dell’energia elettrica per 'anno 2016 e, il 28 aprile 2017,
con delibera 286/2017/R/eel, PARERA ha pubblicato la tariffa di
riferimento prowvisoria per il servizio di distribuzione dell’energia
elettrica per 'anno 2017.

LARERA riconosce nell'anno t la sola remunerazione del capita-
le investito relativo ai cespiti entrati in esercizio nellanno t-1, sen-
za riconoscere la quota di ammortamento ad essi relativa (che ri-
mane riconosciuta all’anno t-2).

Con riferimento agli ammortamenti riconosciuti in tariffa (anno di
riferimento t-2), la nuova regolazione aumenta la vita utile regola-
toria di alcuni cespiti, quali le linee elettriche in AT (portata da 40 a
45 anni), lelinee in MT e BT e le «prese utenti» (da 30 a 35 anni).
Il tasso di remunerazione del capitale investito netto (wacc), i cui
parametridicalcolo sono stati pubblicatinella delibera 654/2015/R/
eel, & pari al 5,6% per il servizio di distribuzione sugli investimenti
effettuati fino al 31 dicembre 2016.

Sul fronte dei costi operativi, la nuova tariffa per impresa copre |
costi specifici attraverso un coefficiente di modulazione dei costi
medi nazionali, che & determinato dallARERA in funzione dei costi
effettivi dellimpresa e delle variabili di scala.

Tali costi, nella definizione della tariffa per impresa, secondo
quanto definito dalla delibera 654/2015, vengono maggiorati dai
contributi di connessione a forfait riconosciuti a livello nazionale
considerati come contributi in conto capitale e non pit detratti
dai costi operativi.

Inoltre, i contributi di connessione a forfait di ciascuna impresa

GRUPPO ACEA / BILANCIO CONSOLIDATO 2017

vengono detratti direttamente dal capitale investito dellimpresa

considerandoli al pari di cespiti MT/BT.

Lagglornamento della tariffa di riferimento di distribuzione per gli

anni successivi al primo awviene individualmente in base agli incre-

menti patrimoniali comunicati dalle imprese nell’ambito delle rac-

colte dati sulla RAB. Il criterio di aggiornamento prevede che:

* laquota della tariffa a copertura dei costi operativi sia aggior-
nata mediante il meccanismo del price-cap (con un obiettivo
di recupero di produttivita del 1.9%);

® la parte a copertura dei costi relativi alla remunerazione del
capitale investito sia aggiornata mediante il deflatore degli
investimenti fissi lordi,
erogato, gli investimenti lordi realizzati entrati in esercizio e
differenziati per livello di tensione ed il tasso di variazione
collegato alla maggiore remunerazione riconosciuta agli in-
vestimenti incentivati;

® la parte a copertura degli ammortamenti sia aggiornata me-
diante il deflatore degli investimenti fissi lordi, la variazione dei
volumi del servizio erogato, il tasso di variazione collegato alla
riduzione del capitale investito lordo per effetto di alienazioni,
dismissioni e fine vita utile e il tasso di variazione collegato agli
investimenti lordi entrati in esercizio.

la variazione dei volumi del servizio

LARERA conferma anche per il 2017 il meccanismo, gia intro-
dotto nel terzo ciclo regolatorio, di maggiore remunerazione di
alcune categorie di investimenti entrati in esercizio fino al 2015
non specificando al contempo se tale meccanismo sara confer-
mato nel nuovo ciclo.
Relativamente allattivita di commercializzazione, TARERA intro-
duce un’unica tariffa di riferimento che riflette sia i costi relativi alla
gestione del servizio di rete sia i costi relativi alla commercializzazio-
ne, applicando il regime di riconoscimento puntuale dei costi di ca-
pitale anche per gliinvestimenti nellattivita di commercializzazione.
Sul fronte della tariffa di trasmissione, TARERA ha confermato la ta-
riffa binomia (potenza e consumo) per i clienti in alta tensione, e la
struttura della tariffa di costo per il servizio di trasmissione verso Ter-
na (CTR) introducendo un corrispettivo anch’esso binomio. La pre-
senza delle due tariffe ha confermato il meccanismo di perequazione.
| meccanismi di perequazione generale dei costi e ricavi di distribu-
zione per |l wgente ciclo regolatorlo si articolano in:
o perequamone dei ricavi relativi al servizio di distribuzione;
° perequaZ|one dei costi di trasmissione;
®  perequazione del valore della differenza tra perdite effettive e
perdite standard.
A partire dallanno 2017, PARERA ha introdotto una tariffa appli-
cata ai clienti domestici non pid suddivisa tra D2 e D3 ma unica
(TD) cosi come specificato nella delibera 799/2016/R/eel del 28
dicembre 2016, determinando la soppressione del meccanismo di
calcolo della perequazione dei ricavi per la fornitura dell’energia
elettrica ai clienti domestici, in vigore fino all'anno 2016.

Nel nuovo Testo Integrato del Trasporto, PARERA ha confermato
il meccanismo di riconoscimento in acconto, con cadenza bime-
strale, dei saldi di perequazione dei ricavi relativi al servizio di distri-
buzione e dei costi di trasmissione. Con lettera n. 5770 del 6 giu-
gno 2017, CSEA ha provveduto alla quantificazione degli importi di
acconto di tali perequazioni per 'anno 2017.

I Testo Integrato di Misura (TIME) disciplina le tariffe per il servi-
zio di misura articolate nelle attivita di installazione e manutenzio-
ne dei misuratori, raccolta, validazione e registrazione delle misu-
re. La struttura dei corrispettivi & stata modificata rispetto al
precedente ciclo regolatorio solo per quanto riguarda i corrispet-
tivi di raccolta e validazione delle misure prima suddivisi ed ora
unificati in un unico corrispettivo.

’ARERA ha introdotto una nuova modalita di riconoscimento dei
costi di capitale relativi a misuratori elettronici di bassa tensione,



per le imprese che servono oltre 100.000 punti di prelievo, ba-
sata su criteri di riconoscimento degli investimenti effettivamen-
te realizzati dalle singole imprese confermando il criterio di deter-
minazione delle tariffe del servizio di misura sulla base di costi
nazionali per i sistemi di telegestione e per i misuratori elettro-
meccanici ancora in campo (costo residuo), mantenendo anche
per il quinto ciclo regolatorlo la perequazione di misura. Il mecca-
nismo di perequazione & finalizzato a perequare il gettito derivan-
te dal confronto delle tariffe obbligatorie fatturate agli utenti fi-
nali ed i ricavi valorizzati nella tariffa di riferimento.

In data 30 marzo 2017, TARERA ha pubblicato con delibera
199/17/R/eel |a tariffa definitiva per lattivita di misura di compe-
tenza dell'anno 2016. Il 28 aprile 2017, con delibera 287/2017/R/
eel, PARERA ha pubblicato la tariffa di riferimento prowvisoria per il
servizio di misura dellenergia elettrica per 'anno 2017.

Le tariffe a copertura del servizio di misura si aggiornano, come
per il servizio di distribuzione, con il meccanismo del price-cap
per la quota a copertura dei costi operativi (con un obiettivo di
recupero di produttivita del 1%) e con il deflatore, la variazione
del capitale investito e il tasso di variazione dei volumi per la par-
te a copertura del capitale investito e degli ammortamenti. |l
tasso di remunerazione del capitale di misura e equivalente a
quello del servizio di distribuzione.

LARERA con delibera del 10 novembre 2016 n. 646/2016/R/eel,
ha illustrato le modalita di definizione e di riconoscimento di costi
relativi a sistemi di smart metering di seconda generazione (2G) per
la misura di energia elettrica in bassa tensione. In data 8 marzo
2017, ha pubblicato un comunicato in cui ha aggiornato la valuta-
zione del piano di messa in servizio del sistema di smart metering 2G
proposto da e-distribuzione SpA.

A partire dallanno 2017, e solo con riferimento agli investimenti en-
trati in esercizio nel 2017, TARERA stabilisce nella stessa delibera
che, ai fini dellaggiornamento annuale della remunerazione del capi-
tale investito e degli ammortamenti relativi ai punti di misura effettivi
in bassa tensione, per ciascuna impresa distributrice il valore di inve-
stimento lordo massimo riconoscibile per misuratore installato ¢ pari
al105% del corrispondente valore di investimento lordo per misura-
tore relativo a investimenti entrati in esercizio nel 2015.

Il “Testo Integrato delle disposizioni dellAutorita delle condizioni
economiche perl'erogazione del servizio di connessione” (TIC), Al-
legato C alla deliberazione 654/2015/R/eel, disciplina le condizioni
economiche per l'erogazione del servizio di connessione e di pre-
stazioni specifiche (spostamenti di impianto di rete richiesti da
utente, volture, subentri, disattivazione, etc.) delle utenze passive,
in sostanziale continuita rispetto al precedente periodo regolatorio.

REGOLAZIONE IDRICA

Con riguardo agli impatti sul periodo di osservazione, si descri-
vono nel proseguo i tre provvedimenti pubblicati gli ultimi giorni
di dicembre 2015 con i quali ARERA ha definitivamente varato
la nuova regolazione della qualita contrattuale che é entrata in
vigore a partire dal 1° luglio 2016 (Delibera 655/2015), la Con-
venzione tipo per la regolazione dei rapporti tra enti affidanti e
gestori del SlI (Delibera 656/2015) e la metodologia tariffaria
applicabile nel secondo periodo regolatorio MTI-2 -2016-2019
(Delibera 664/2015).

Con la Delibera 655/2015/R/idr del 23 dicembre 2015 TARERA
ha approvato il Testo integrato per la regolazione della qualita
contrattuale del SII ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongono (RQSID: sono stati definiti i livelli minimi e gli
obiettivi di qualita contrattuale del SII, mediante individuazione

di indicatori consistenti in tempi massimi e standard minimi di
qualita per le prestazioni da assicurare all’utenza, omogenei sul
territorio nazionale, determinando anche le modalita di registra-
zione, comunicazione e verifica dei dati relativi alle prestazioni
fornite dai gestori. In caso di mancato rispetto degli standard spe-
cifici di qualita, riferiti alle singole prestazioni erogate all'utenza,
PAutorita ha introdotto indennizzi automatici da corrispondere
agli utenti in tempi e modalita ben definite, mentre per gli stan-
dard generali di quallta riferiti al complesso delle prestazioni, ha
prewsto un meccanismo di penahta Sono state prewste anche
sanzioni per mancato rispetto degli standard in caso di violazione
reiterata degli standard, come in caso di accertamento di viola-
zioni in sede di controlli da parte dell’Autorita.

Il Testo integrato (RQSII) ha previsto 44 standard (30 specifici e
14 generali ) riguardanti prestazioni attinenti all'avvio, gestione e
cessazione del rapporto contrattuale, alladdebito, fatturazione,
pagamento e rateizzazione, ai reclami, richieste scritte di infor-
mazioni e rettifiche di fatturazione, alla gestione degli sportelli, al-
la qualita dei servizi telefonici e agli obblighi in caso di applicazione
dell'art.156 del Dlgs 152/2006. La nuova regolazione della quali-
ta, varata con il provvedimento di fine anno 2015, é entrata in vi-
gore i11%luglio 2016, ad esclusione di alcuni aspetti relativi agli in-
dennizzi automatici (in particolare il meccanismo di incremento
dellindennizzo per mancato rispetto degli standard minimi per
tempi prolungati), agli obblighi di comunicazione verso 'Autorita
e gli Enti di governo dellAmbito (EGA) e agli obblighi di qualita
dei servizi telefonici, che hanno trovato applicazione dal 1° genna-
io 2017. Nella Delibera é stata anche prevista la possibilita che gli
Enti di governo d’ambito, anche su proposta del gestore, presen-
tino specifica istanza per richiedere 'applicazione di standard mi-
gliorativi rispetto a quelli previsti nel RQSII, prevedendone anche
la relativa data di entrata in vigore.

Con la Delibera 656/2015/R/idr, sempre del 23 dicembre 2015,
PARERA ha adottato la Convenzione tipo per la regolazione dei
rapport| tra enti affidanti e gestori del SlI, definendone i contenuti
minimi essenziali. Il provvedimento é stato elaborato alla fine di un
periodo di consultazione durato quasi due anni (DCCO 171/2014
del 10 aprile 2014; DCO 274/2015 del 4 giugno 2015; DCO
542/2015 del 12 novembre 2015). Confermando la struttura di
convenzione tipo sottoposta nellultima consultazione, il provvedi-
mento ha d|5(:|p|mato i seguenti aspetti: le disposizioni generali (og-
getto, regime giuridico, perimetro delle attivita affidate e durata
della Convenzione), il Piano d’Ambito , gli strumenti per il manteni-
mento dellequilibrio economico-finanziario, la cessazione e su-
bentro, le penali e sanzioni e altri obblighi convenzionali.

La delibera ha espressamente previsto che le convenzioni di ge-
stione in essere siano rese conformi alla convenzione tipo e tra-
smesse allAutorita per lapprovazione nellambito della prima
predisposizione tariffaria utile, secondo le modalita previste dal
Metodo Tariffario ldrico per il secondo periodo regolatorio (MTI-
2), e comunque non oltre 180 giorni dalla pubblicazione della de-
libera stessa (avvenuta il 29 dicembre 2015).

Con la Delibera 918/2017/R/idr del 27 dicembre 2017, TARERA
ha provveduto all’aggiomamento biennale delle predisposizioni
tariffarie del servizio idrico integrato. A fine anno IAutorita ha
emanato la Delibera 918/201//R/idr “Aggiornamento biennale
delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato”. |l
provvedimento definisce regole e procedure ai fini dell'aggiorna-
mento biennale (2018-2019) delle predisposizioni tariffarie del
servizio idrico integrato, integrando 'Allegato A del metodo tarif-
fario idrico 2016-2019 MTI-2 (Delibera 664/2015/R/idr ).

Il termine previsto per la trasmissione all’Autorita delle predispo-

sizioni tariffarie per il biennio 2018-2019 ¢ il 30 aprile 2018.
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Al fini delle rideterminazioni tariffarie sono aggiornati i parametri
relativi ai tassi di inflazione per I'aggiornamento dei costi operativi,
ai valori dei deflatori degli investimenti fissi lordi e al costo medio di
settore della fornitura elettrica.

Nellambito delle misure a sostegno degli investimenti, il provvedi-
mento prevede, in continuita con il biennio precedente, specifici
controlli sulleffettiva realizzazione degli investimenti previsti per gli
anni 2016 e 2017, nonché sulla congruita tra gli obiettivi prioritari
previsti per le annualita successive e la sostenibilita economico-fi-
nanziaria della gestlone ed aggiorna tutti i prlnC|pa|| parametri del
calcolo degli oneri finanziari e fiscali, riconosciuti in tariffa. Inoltre,
con il provvedimento si richiede che IEnte di governo dellambito
riveda e aggiorni la propria programmazione degli interventi deline-
ando, in occasione del recepimento degli obiettivi specifici identifi-
cati dalla regolazione della qualita tecnica, le strategie di intervento
da privilegiare, con le connesse ricadute in termini tariffari.

Con la delibera in esame vengono, infine, quantificate la componen-
te tariffaria UI2, da destinare prevalentemente alla promozione della
qualita tecnica e, con riferimento allintroduzione dal 1° gennaio 2018
del bonus sociale idrico per le utenze domestiche in documentato
stato di disagio economico, la componente tariffaria (UI3) per la pe-
requazione dei costi relativi allerogazione del bonus sociale idrico.

Con la Delibera 917/2017/R/idr del 27 dicembre 2017, TARERA
ha definito la disciplina della qualita tecnica del SII con un ap-
proccio che tiene in considerazione le condizioni specifiche dei
diversi contesti al fine di individuare stimoli corretti ed efficaci per
promuovere benefici a favore degli utenti dei diversi servizi.

ATTIVITA DELLARERA (GIA AEEGSI) IN MATERIA
DI SERVIZI ELETTRICI

DCO 46/2017/R/tlr - Regolazione della qualita contrat-
tuale del servizio di telecalore (teleriscaldamento e teleraf-
frescamento). Inquadramento e primi orientamenti

Con il documento di consultazione 46/2017/R/tlr, e il succes-
sivo documento 438/2017/R/tlr del 15 giugno 2017, TARERA
ha illustrato gli orientamenti per la regolazione di alcuni profili di
qualita contrattuale del servizio di telecalore, connessi all'avvio,
alla gestione e alla chiusura del rapporto di utenza.

La regolazione che si intende avviare avrebbe durata quadrien-
nale e prevedrebbe I'applicazione di indennizzi automatici in ca-
so di mancato rispetto degli standard specifici stabiliti per il set-
tore e con riferimento alle cause imputabili all’esercente; il
valore di tali indennizzi dovrebbe essere commisurato alla po-
tenza contrattualmente impegnata dall’utente, per tenere con-
to della dimensione dell’utente interessato dalla violazione.

Delibera 69/2017/R/eel - Servizio di maggior tutela: mec-

canismo di compensazione dei costi fissi sostenuti dagli

esercenti il servizio

In data 16 febbraio 2017 PAutorita ha pubblicato la delibera

69/2017/R/eel con cui ha definito il meccanismo di compensa-

zione dei costi fissi dell’esercente la maggior tutela per la fuoriu-

scita dei clienti dal relativo servizio, introducendo l'art. 16 quater

nel TIV (“Testo integrato vendita™).

Il meccanismo si applica a partire dallanno 2016 e prevede:

®  unacompensazione differenziata per tenere conto sia dei casi
di uscita dei clienti verso il mercato libero dello stesso eser-
cente la maggior tutela, che dei casi di uscita verso altri trader,
riconoscendo il 35% dei costi riconosciuti (RCVsm), se |l
cliente ¢ passato sul mercato libero con il medesimo esercen-
te, oppure il 60% se il cliente é passato con un altro trader;

®  untasso di uscita soglia per la partecipazione al meccanismo
distinto tra clienti domestici e non domestici e differenziato
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in funzione del passaggio al mercato libero del medesimo

esercente la maggior tutela o di un diverso trader.
Acea Energia, il 20 aprile 2017, ha notificato il ricorso per motivi
aggiunti avverso la delibera 69/201//R/eel al fine di ottenere un
innalzamento del valore del costo riconosciuto oltre all'applica-
zione del meccanismo anche agli anni 2014 e 2015. In data 24
maggio, Acea Energia ha inviato a CSEA listanza di partecipazio-
ne al meccanismo, rettificata in data 25 luglio a seguito di una ri-
chiesta di informazioni pervenuta dall’Autorita.

Delibera 80/2017/C/eel - Appello avverso le sentenze del
Tar Lombardia, Sezione I, 13 gennaio 2017, 75 e 76, 26
gennaio 2017, 201 e 31 gennaio 2017, 236, di annullamento
parziale della deliberazione dell’Autorita 522/2014/R/eel

’Autorita, con delibera 80/2017/C/eel del 23 febbraio 2017, ha
stabilito di proporre appello avverso le sentenze del Tar Lombardia
di annullamento parziale della delibera 522/2014/R/eel. Tale de-
libera, nella parte annullata, prevedeva che per il periodo di vigen-
za della delibera 281/2012/R/efr (annullata dal giudice ammini-
strativo), ossia dal 1° gennaio 2013 al 31 dicembre 2014,
relativamente agli sbilanciamenti per le fonti rinnovabili non pro-
grammabili, trovasse applicazione la disciplina originaria contenu-
ta nella deliberazione n. 111 del 2006. In base a tale disciplina, per
le unita di produzione alimentate da fonti non programmabili, era
prevista 'esenzione dai costi di shilanciamento, ad eccezione del
caso in cui le suddette unita avessero partecipato al mercato in-
fragiornaliero. La trattazione del ricorso € stata rinviata alla came-

ra di consiglio del Consiglio di Stato del 20 settembre 2018.

Delibera 109/2017/C/eel - Avvio di procedimento per
Pottemperanza alle sentenze del Tar Lombardia, Sezione Il,
31 gennaio 2017, 237, 238, 243 e 244, relative alla deli-
berazione dell’Autorita 268/2015/R/eel, in tema di garan-
zie per l'esazione degli oneri generali del sistema elettrico
La delibera 109/2017/R/eel del 3 marzo 2017 fa seguito alle sen-
tenze del TAR del 31 gennaio 2017, nn. 237,238, 243 e 244, che
hanno annullato il Codice di rete (delibera 268/2015/R/eel) nel-
la parte in cui prevedeva di considerare anche gli oneri generali
non riscossi nel calcolo dellimporto della garanzia dovuta dal ven-
ditore al distributore.
LAutorita ha impugnato tali sentenze al Consiglio di Stato con la
delibera 79/2017/C/eel del 23 febbraio 2017, definendo con la
delibera 109 una disciplina transitoria in base alla quale i distribu-
tori hanno I'obbligo di:
® ridurre I'importo delle garanzie del 5,6% (tale riduzione &
stata motivata dall'accorciamento delle tempistiche di riso-
luzione contrattuale in caso di inadempimento del venditore,
come previsto dalla delibera 553/16);
®  applicare un'ulteriore riduzione del 4,9% alla quota parte de-
gliimporti delle garanzie (gia ridotte) relativa ai soli oneri ge-
nerali (tale riduzione ¢ stata determinata sulla base della sti-
ma degli oneri normalmente riscossi);
® adeguare le garanzie entro il 14 aprile 2017.
Contestualmente la delibera avvia un procedimento per indivi-
duare, entro il 31 dicembre 2017, la disciplina definitiva delle ga-
ranzie del Codice di rete e adottare meccanismi di compensazio-
ne per i venditori e le imprese distributrici per l'eventuale
mancato incasso degli oneri generali di sistema, applicabili a par-
tire da gennaio 2016.
La delibera 109 é stata impugnata da parte di Gala SpA con istanza
di misura cautelare respinta dal TAR il 24 marzo 201/, mentre in
data 25 maggio, il Consiglio di Stato ha accolto I'appello della stes-
sa societa sull'ordinanza del TAR, sospendendo temporaneamente
le riduzioni degli importi della garanzia a favore del distributore.
Il Consiglio di Stato, il 30 novembre 2017, ha respinto i ricorsi in
appello, presentati da E-Distribuzione e dall’Autorita, avverso le



sentenze del TAR di gennaio 2017, confermando, pertanto, I'an-
nullamento delle disposizioni del Codice di Rete che prevedono
Pinclusione degli oneri generali di sistema non riscossi nel calcolo
delle garanzie che i venditori devono prestare ai distributori per la
conclusione del contratto di trasporto. A seguito di ¢io, con il co-
municato del 29 dicembre 2017, 'Autorita ha ribadito che la di-
sciplina transitoria definita con la delibera 109 trova piena appli-
cazione in tutte le sue parti.

DCO 112/2017/R/tIr - Disposizioni in materia di contributi
di allacciamento e modalita per I'esercizio da parte dell’'u-
tenza del diritto di disattivazione e di scollegamento nel ser-
vizio di telecalore (teleriscaldamento e teleraffrescamento)
Con il documento di consultazione 112/2017/R/tlr, e il successivo
documento 378/2017/R/tlr del 25 maggio 201/, 'Autorita illu-
stra gli orientamenti in relazione alla definizione dei criteri e delle
modalita per l'allacciamento delle utenze alla rete e alle modalita
per I'esercizio da parte dellutente del diritto di disattivazione del-
la fornitura e di scollegamento dalla rete di telecalore.

Delibera 188/2017/R/eel - Determinazione delle tariffe di
riferimento definitive per il servizio di distribuzione dell’e-
nergia elettrica, per 'anno 2016

La delibera approva i valori delle tariffe di riferimento definitive,
per 'anno 2016 per il servizio di distribuzione dellenergia elettri-
ca. Per areti i corrispettivi in quota fissa risultano di poco inferio-
ri rispetto a quelli determinati dal’/ARERA in via provvisoria e re-

si noti con la delibera 233/2016/R/eel.

Delibera 199/2017/R/eel - Determinazione delle tariffe di
riferimento definitive per il servizio di misura dell’energia
elettrica, per 'anno 2016

Il provvedimento determina in via definitiva le componenti T(ins) e
T(rav) della tariffa di riferimento T(MIS) di cui allarticolo 15 del Tl-
ME, per le imprese che servono oltre 100.000 punti di prelievo.

Delibera 206/2017/R/tlr - Determinazione delle tariffe di
riferimento definitive per il servizio di misura dell’energia
elettrica, per 'anno 2016

Con la delibera 206/2017/R/tlr, IAutorita ha avviato un procedi-
mento per il monitoraggio dei prezzi del servizio di telecalore, al
fine di esercitare i poteri di regolazione in materia di trasparenza
delle condizioni economiche di fornitura del servizio, di qualita del
servizio e di tariffe, nonché i poteri di controllo attribuiti dal de-
creto legislativo n. 102/14 e, pid in generale, al fine di monitorare
Pimpatto degli interventi di regolamentazione del settore sui
prezzi praticati dai gestori all'utenza. Il procedimento doveva con-

cludersi entro il 31 dicembre 2017.

Delibera 228/2017/R/com - Adozione del Testo integrato
in materia di misure propedeutiche per la conferma del
contratto di fornitura di energia elettrica e/o di gas natura-
le e procedura ripristinatoria volontaria - TIRV
Nonostante il TIRV é entrato in vigore il 1° maggio 2017, PAuto-
rita ha comunque posto in consultazione le parti pit innovative del
testo, ossia le nuove tempistiche di presentazione dei reclami per
contestare la conclusione del contratto da parte dei clienti do-
mestici nonché le modalita e il termine di adesione alla proceduta
di ripristino sempre per quest’ultimi e, infine, anche le disposizio-
ni inerenti ai clienti non domestici.
II'TIRV, che ha abrogato la delibera 153/2012, si applica ai con-
tratti negoziati fuori dai locali commerciali o a distanza e prevede:
® chein caso direclamo del cliente domestico sull'irregolarita
nella conferma del contratto:
* la disciplina ripristinatoria si possa attivare solo a seguito di
adesione per iscritto da parte del cliente stesso entro un ter-

mine perentorio (20 giorni dalla data di consegna della rispo-
sta al reclamo al vettore postale/invio posta elettronica);

* un nuovo termine ultimo per la presentazione dei reclami
(40 giorni dallemissione della prima bolletta);

* ulteriori obblighi informativi nella risposta al reclamo in ca-
po ai venditori;

* qualorail cliente domestico non aderisca alla procedura ripri-
stinatoria potra attivare la procedura conciliativa presso il Ser-
vizio di conciliazione dell Autorita o presso altri organismi;

e di rimuovere come richiesto dalla Commissione Europea
ogni riferimento “ai contratti o attivazioni non richiesti” al
fine di eliminare qualsiasi equivoco circa I'applicazione del-
la deliberazione in parola alle forniture non richieste di cui
al Codice del consumo (art. 66 quinquies);

» una disciplina differenziata applicabile ai clienti non
domestici (in tema di misure preventive e di presenta-
zione del reclamo).

| venditori gia aderenti alla procedura della 153/12 sono automa-
ticamente iscritti nel nuovo elenco dei venditori aderenti al TIRV.
Con la delibera 543/2017/R/com del 20 luglio, Autorita ha ap-
portato delle modifiche al TIRV prevedendo che il venditore, in
fase di accoglimento del reclamo di un cliente domestico, informi
anche in merito alle misure che saranno adottate nel caso in cui lo
stesso cliente non abbia espresso la propria adesione alla proce-
dura ripristinatoria (che possono anche coincidere con le proce-

dure disciplinate dal TIRV).

Delibera 275/2017/R/gas - Avvio di procedimento per
lottemperanza alla sentenza del Consiglio di Stato
4825/2016, di annullamento della deliberazione dell’Au-
torita ARG/gas 89/10, in materia di determinazione del
valore della materia prima gas per il periodo da ottobre
2010 fino alla riforma gas dell’Autorita. Misure a tutela
dei clienti finali

Con tale delibera, 'Autorita ha disposto I'avvio di un procedimen-
to per l'ottemperanza alla sentenza del Consiglio di Stato
4825/2016 con cui viene definitivamente annullata la delibera
ARG/gas 89/10 sul valore della materia prima gas per i clienti in
tutela. Nello specifico, ¢ stato annullato il coefficiente di demol-
tiplicazione k che, introdotto nel corrispettivo QEt, determinava
una riduzione dellammontare dei costi di approvvigionamento ri-
conosciuti in tariffa a favore clienti per la materia prima gas; tale
coefficiente era valido per Ianno termico 1° ottobre 2010 - 30
settembre 2011, ma, a seguito di aggiornamenti, € stato applicato
anche per il periodo 1° ottobre 2011 sino al 30 settembre 2012.
LAutorita, per ottemperare alla citata sentenza, con la delibera
737/2017/R/gas del 2 novembre 2017, ha stabilito di alzare il va-
lore del coefficiente k della componente QE a 0,952 rispetto ai
precedenti valori di 0,925 e 0,935 (a valere per lintero periodo 1
ottobre 2010 - settembre 2012); relativamente alle modalita di
regolazione degli ammontari da fatturare ai clienti finali verra
pubblicato un apposito DCO in modo da poter concludere il pro-
cedimento entro luglio 2018.

Delibera 279/2017/R/com - Bolletta 2.0: meccanismo in-
centivante per una maggiore diffusione delle bollette in
formato elettronico dirette ai clienti serviti in regimi di tu-
tela e modifiche alla Bolletta 2.0

Con la delibera 279/2017/R/com del 21 aprile, 'Autorita ha intro-
dotto un meccanismo, a partire dal 2016, volto a favorire la diffu-
sione delle bollette elettroniche presso i clienti finali, anche attra-
verso specifiche modalita incentivanti, a beneficio degli esercenti la
tutela, che prevedono la reintegrazione del differenziale tra il livello
dello sconto applicato ai clienti serviti (con bolletta in formato elet-
tronico e domiciliazione bancaria, come previsto dalla Bolletta 2.0)
e il costo evitato dall'esercente in conseguenza dell'emissione della
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fattura in un formato non cartaceo. Per accedere a tale meccani-
smo & previsto come requisito minimo aver fatturato lo sconto per
la bolletta elettronica almeno al 7% dei clienti serviti in tutela; per il
2016 Acea Energia non soddisfa tale requisito minimo e non fara,
pertanto, istanza di partecipazione al citato meccanismo.

Delibera 286/2017/R/eel — Determinazione delle tariffe
di riferimento provvisorie per il servizio di distribuzione
dell’energia elettrica, per 'anno 2017

La delibera rende note le tariffe di riferimento provvisorie 2017
per il servizio di distribuzione dell’energia elettrica, comprensive
del valore di pre-consuntivo degli incrementi patrimoniali entrati
in esercizio e delle immobilizzazioni in corso relativi al’anno 2016.

Delibera 291/2017/R/eel - Criteri di ripartizione del con-
tributo forfetario a carico dell’Agenzia delle entrate, a co-
pertura degli oneri sostenuti dai venditori di energia elet-
trica per Paddebito del canone (televisivo) contestuale alle
fatture, per gli anni 2016 e 2017

LAutorita stabilisce le modalita di ripartizione del contributo forfe-
tario a copertura degli oneri sostenuti per 'addebito del canone te-
levisivo in bolletta. Lintero contributo & pari a € 14 milioni per il
2016 ed € 14 milioni peril 2017, a cui va sottratto un importo da de-
stinare allAcquirente Unico, stimato in circa € 250.000 (ossia
0,0054 euro per numero medio di POD con Canone TV riscosso).
’Autorita ha stabilito che il contributo verra calcolato direttamen-
te dal’Agenzia delle Entrate sulla base delle informazioni che sa-
ranno trasmesse dallAcquirente Unico relativamente al numero
medio di punti di prelievo domestici serviti ed al numero medio di
punti di prellevo per cui impresa di vendita riscuote il canone, nei
rispettivi anni, senza richiedere agli operatori Iinvio di ulteriori dati.

La formula per il calcolo del contributo, pur differenziandosi da
quanto suggerito dagli operatori (euro/pod a scaglioni dimensio-
nali) ripropone la differenziazione tra i costi di investimento e i
costi operativi: i primi sono suddivisi in una quota parte fissa (€
una tantum) e quota parte in funzione del numero di clienti do-
mestici serviti (€/POD servito), mentre i secondi sono definiti
come soli costi variabili in funzione del numero medio di POD
con Canone TV riscosso (€/POD con Canone TV).

LAutorita ha precisato, inoltre, che eventuali possibili differenze,
positive o negative, tra il contributo annuo totale erogabile e la
somma dei contributi spettanti a seguito del predetto calcolo, sa-
ranno ripartite tra le imprese di vendita proporzionalmente al nu-
mero medio di punti di prelievo per cui Pimpresa di vendita ha ri-
scosso il canone. Come previsto con provvedimento n.
189448/2017, nel mese di novembre 2017 'Agenzia dellEntrate
ha comunicato ad Acea Energia che il contributo forfettario
spettante per 'anno 2016 risulta essere pari a € 536.615,80 e
nel mese di dicembre ha provveduto a corrispondere una quota
parte di tale contributo pari a € 514.975,01. Il saldo sara effettua-
to all'esito della rideterminazione del contributo che 'Agenzia
delle Entrate effettuera a seguito dell'eventuale accoglimento da
parte del’Acquirente Unico delle osservazioni presentate da al-
cuni operatori relativamente ai dati forniti dallo stesso Acquirente
Unico per l'effettuazione del calcolo.

DCO 307/2017/R/com - Ciriteri per il riconoscimento dei
costi sostenuti dalle imprese distributrici di energia elet-
trica e di gas naturale per il cambio del marchio e delle re-
lative politiche di comunicazione

Il'documento fa seguito alla delibera 237/2017/R/com del 13
aprile 2017 con la quale FPARERA ha avviato il procedimento per
il riconoscimento specifico dei costi sostenuti dalle imprese di-
stributrici per il cambio del marchio e delle relative politiche di
comunicazione, a seguito dellintroduzione delle disposizioni del
Testo integrato di unbundling funzionale (TIUF).
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In particolare, gli obblighi di debranding dovevano essere assolti
entro il 30 giugno 2016 (cambio denominazione sociale, mar-
chio, insegne ed altri elementi distintivi) ed entro il 1° gennaio
2017 (canali informativi, spazi fisici e personale distinti).

Nel testo vengono declinati i costi ammissibili (capex e opex) re-
lativi al triennio 2015-2017 che saranno riconosciuti solo ai distri-
butori che ne hanno dato separata evidenza contabile, con cor-
retta imputazione nei conti annuali separati.

Delibera 419/2017/R/eel - Valorizzazione transitoria degli
sbilanciamenti effettivi nelle more della definizione della
disciplina di regime basata su prezzi nodali

Viene ridefinito il regime transitorio della valorizzazione degli sbi-

lanciamenti effettivi, rinviando la disciplina definitiva a gennaio del

2019. In particolare viene previsto che:

® siano introdotti fin da subito (1° luglio 2017) i corrispettivi di
non arbitraggio macrozonale, al fine di neutralizzare i vantag-
gi economici che gli utenti del dispacciamento potrebbero
trarre dalla differenza dei prezzi zonali all'interno della mede-
sima macrozona;

® la nuova metodologia di calcolo del segno dello shilancia-
mento aggregato zonale proposta da Terna sia applicata a de-
correre dall"l settembre 2017, utilizzando in via definitiva il
valore del segno determinato nel giorno “D+1” (con pubbli-
cazione preliminare entro 30 minuti dal periodo di consegna
non appena possibile e comunque a decorrere da gennaio
2018), senza effettuare rettifiche nel mese “M+17;

e il ripristino del meccanismo “single pricing” per i punti di di-
spacciamento per unita non abilitate avvenga anch’esso a
partire dal 1° settembre 2017, mantenendo nel frattempo in
essere | meccanismi attualmente vigenti di contrasto (quali il
sistema misto single-dual pricing) delle strategie di program-
mazione non diligente nei confronti del sistema previsti dalla
delibera 800/2016.

Le contestuali innovazioni relative alle modalita di calcolo del se-
gno dello sbilanciamento aggregato zonale e allintroduzione dei
corrispettivi di non arbitraggio macrozonale consentono di ridur-
re notevolmente il rischio che gli utenti del dispacciamento pos-
sano trarre benefici economici anche significativi a danno del si-
stema elettrico, consentendo in tal maniera il ritorno, per tutte le
unita non abilitate, ad una valorizzazione di tipo single pricing, pie-
namente in linea con il regolamento europeo in materia di bilan-
ciamento elettrico, che raccomanda il single pricing come regola
generale per la valorizzazione degli sbilanciamenti effettivi.

Delibera 425/2017/l/com - Rapporto annuale sulla qualita dei
servizi telefonici delle aziende di vendita di elettricita e gas 2016
Pubblicato il “Rapporto annuale sulla qualita dei servizi telefonici
delle aziende di vendita di elettricita e gas” con riferimento allanno
2016. Relativamente ad Acea Energia, risultano soddisfatti tutti e 3
gli standard generali pur evidenziando delle flessioni dovute preva-
lentemente alle performance del mese di dicembre: lindicatore AS
“Accesso al servizio” (standard 295 %) si attesta al 99,96 %, in leg-
gera flessione rispetto al 100% del 2015; lindicatore TMA “Tempo
medio di attesa” (standard <200 secondi) si attesta a 194,25 se-
condi, in aumento rispetto ai 161,17 secondi del 2015 ed infine Pindi-
catore LS “Livello di servizio” (standard 280 %) si attesta all’85,19%,
in leggera flessione rispetto all'86,33% del 2015. Nel 2016 risulta
invece in miglioramento la percentuale del numero di chiamate te-
lefoniche per clienti serviti, che, pur attestandosi sopra la media na-
zionale (1,25%), scende a 2,71% dal 3,25% del 2015. Nel Rapporto
é evidenziato inoltre che, a seguito dellapprovazione del nuovo Tl-
QV (delibera 413/2016/R/com), a partire dal 1° gennaio 2017 &
prevista una variazione degli standard TMA e LS che risulteranno
essere pid restrittivi attestandosi rispettivamente a <180 e 285 %.

In ultimo si ricorda che gli indicatori misurano e monitorano la possi-



bilita di fruire del servizio telefonico, ma non permettono di misurare
la qualita della risposta fornita al cliente che ha utilizzato il servizio.

Delibera 435/2017/R/efr - Definizione del contributo tarif-
fario a copertura dei costi sostenuti dai distributori di ener-
gia elettrica e gas naturale soggetti agli obblighi nell’ambito
del meccanismo dei titoli di efhcienza energetica

La delibera rivede le regole di determinazione del contributo ta-

riffario riconosciuto ai distributori di energia elettrica adempienti

agli obblighi di risparmio energetico nell’ambito del meccanismo

dei titoli di efficienza energetica (TEE), per gli anni d’obbligo a

partlre dal 2017. Pidi in dettaglio:
viene introdotto, per la determinazione del contributo, il c.d.
prezzo di rncemmento rilevante di sessione determinato dal
prezzo medio, ponderato per le quantita, delle transazioni
eseguite in ciascuna sessione e concluse a un prezzo com-
preso entro un intervallo del £12% rispetto al prezzo di rife-
rimento rilevante della sessione precedente;

* viene definito il contributo di riferimento (ex contributo pre-
ventivo) tenendo conto della media pesata (sui volumi delle
transazioni di mercato e concluse tramite accordi bilaterali)
degli ultimi due contributi definitivi, prevedendo un transito-
rio per Panno d’obbligo 2017 per il quale é dato un peso mag-
giore al contributo definitivo 2016 rispetto a quello del 2015;

®  vengono modificati i parametri costituenti il coefficiente k,
applicato alla differenza tra il contributo di riferimento e |
prezzi di scambio sul mercato;

® viene definito il contributo tariffario da erogare in occasione
della nuova scadenza annuale per il raggiungimento degli
obiettivi entro il 30 novembre di ciascun anno, procedendo
con l'erogazione in acconto sulla base del contributo defini-
tivo dell’anno precedente, a valere su una quantita limitata di
obiettivo in capo a ciascun distributore (40% dell'obiettivo
specifico dellanno d’obbligo e 75% delle quote residue degli
obiettivi degli anni d’obbligo precedenti);

®  siconferma l'assenza di limiti al trattenimento dei TEE sui conti
proprieta, non prevedendo una data di scadenza degli stessi.

Quanto allapplicazione del criterio di competenza, inizialmente

introdotto a partire dall'anno d’obbligo 2017, con successivo

provvedimento 634/2017/R/efr del 15 settembre 2017 ne é sta-
to disposto lo slittamento:

®  per quanto riguarda i titoli afferenti il residuo degli obiettivi
dellanno d'obbligo 2017, si applica il previgente criterio di cassa;

®  perquanto rlguarda invece, i titoli afferenti i residui degll obiet-
tivi degli anni d’obbligo compresi tra il 2018 e il 2020, si appli-
chera il criterio di competenza solo a porzioni di essi, in modo
progressivo e uniformemente crescente nel tempo. Le quanti—
ta di titoli cui applicare il criterio di competenza verranno quan-
tificate mediante applicazione di parametro (rispettivamente
paria 0,25, 0,5 e 0,75) ai titoli consegnati da parte dei distri-
butori soggetti agli obblighi a valere sulle compensazioni degli
anni d'obbligo precedenti. Al titoli afferenti le porzioni restanti
di ciascun residuo si applichera invece il criterio di cassa.

Lapplicazione completa del criterio di competenza si raggiungera

solo con riferimento agli obiettivi residui degli anni d’obbligo suc-

cessivi al 2020. Dato che e-distribuzione ha proposto ricorso
straordinario al Presidente della Repubblica avverso la delibera
435/2017/R/efr, notificato in data 11 ottobre 2017 ad ARERA,
con la delibera 707/2017/Clefr del 26 ottobre 2017 'Autorita,

quindi, ha deliberato di proporre opposizione a detto ricorso.

Delibera 474/2017/E/com - Avvio di un’indagine pilota in
tema di soddisfazione dei clienti finali per le risposte a re-
clami scritti o richieste di informazioni ricevute dalle im-
prese di vendita di energia elettrica e di gas naturale

Con la delibera 474/2017/E/com del 28 giugno 2017 'Autorita ha

stabilito di realizzare un'indagine pilota sulla soddisfazione dei client:i
finali per le risposte ai reclami scritti o richieste scritte di informazio-
ne; tale indagine, effettuata attraverso la metodologia del call-back,
si concludera entro il 30 novembre 2017. Nel progetto sono coin-
volti i venditori che hanno ricevuto in media al mese almeno 1.500
reclami scritti nel secondo semestre 2016 e, su base volontaria, i
venditori che nello stesso periodo hanno ricevuto in media almeno
300 reclami al mese. Acea Energia, sulla base dei dati rendicontat:i
per la raccolta semestrale sulla qualita commerciale, non é rientrata
nel perimetro coinvolto in automatico nellindagine pilota.

Delibera 481/2017/R/eel - Struttura tariffaria degli oneri

generali di sistema per il settore elettrico applicabile dal 1°

gennaio 2018. Definizione dei raggruppamenti degli oneri

generali di sistema

LAutorita ha definito la nuova struttura tariffaria degli oneri ge-

nerali da applicare dal 1° gennaio 2018 ai clienti non domestici re-

lativamente alle componenti A2, A3,A4, A5, As, MCT, UC4 e

UC7 prevedendo, in particolare:

®  dueraggruppamenti: i) oneri generali relativi al sostegno del-
le energie rinnovabili ed alla cogenerazione (ASOS) e ii) ri-
manenti oneri (ARIM);

®  che tali raggruppamenti abbiano una forma trinomia, carat-
terizzata da tre aliquote (una quota fissa espressa in centesi-
mi di euro per punto di prelievo per anno; una quota potenza
espressa in centesimi di euro/kW per anno; e una quota va-
riabile espressa in centesimi di euro/kWh);

® che la struttura del raggruppamento ASOS debba essere
differenziata per classi di agevolazioni previste per le imprese
a forte consumo di energia elettrica (“energivori”), definite
con la delibera 921/2017/R/eel del 28 dicembre 2017

®  che per semplicita la predetta struttura tariffaria sia applicata
anche ai clienti domestici e riguardi pure le componenti tarif-
farie UC3 e UCH, che non sono afferenti agli oneri generali.

Delibera 491/2017/R/eel - Determinazioni in merito all’i-
stanza di ammissione al regime di reintegrazione dei costi
ex deliberazione dell’Autorita 111/06, per impianto cen-
trale elettrica di Capri. Modifiche e integrazioni alla deli-
berazione 111/06

Con la delibera 491/2017/R/eel PAutorita ha apportato modifiche
alla disciplina generale della reintegrazione dei costi degli impianti es-
senziali per la sicurezza del sistema elettrico, nella parte che attiene
alla metodologia di determinazione degli acconti del corrispettivo di
reintegrazione ed al processo di riconoscimento degli stessi renden-
dolo piti tempestivo: lacconto, infatti, pud ora essere richiesto per il
medesimo anno della richiesta e non pit solo per 'anno precedente.
Relativamente agli impianti la cui essenzialita ha durata di un anno so-
lare, limporto dellacconto ¢ calcolato sul primo semestre dellanno,
per il 2017, e sul periodo gennaio ~ agosto, dal 2018 in poi.

Con delibere 797/2017/R/eel del 30 novembre 2017 e
863/2017/R/eel del 14 dicembre 2017 alla centrale Montemarti-
ni & stato riconosciuto, rispettivamente, il reintegro a conguaglio
dei costi 2015 e il reintegro in acconto dei costi 2016.

DCO 544/2017/R/com - Riforma del processo di swi-
tching nel mercato retail del gas naturale

Con il documento di consultazione 544/2017/R/com I'Autorita ha
posto in consultazione i propri orientamenti in merito alla riforma del
processo di switching nel mercato retail del gas naturale. In linea con
quanto gia implementato nel settore elettrico, Autorita ha in primo
luogo intenzione di centralizzare e standardizzare il processo di swi-
tching gas attraverso il Sistema Informativo Integrato (SID e, in
un'ottica pit generale, ha intenzione di far confluire sul Sll anche al-
tri processi quali ad esempio l'attivazione dei servizi di ultima istanza
e le procedure di cessazione amministrativa. Acea Energia ha parte-
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cipato al processo di consultazione attraverso le associazioni di cate-
goria, accogliendo positivamente le proposte dell’Autorita.

Delibera 555/2017/R/com - Offerte “A Prezzo Libero A
Condizioni Equiparate di Tutela” (offerte PLACET) e con-
dizioni contrattuali minime per le forniture ai clienti finali
domestici e alle piccole imprese nei mercati liberi dell’e-
nergia elettrica e del gas naturale

Con la delibera 555/2017/R/com del 27 luglio, PAutorita, facendo
seguito al DCO 204/2017/R/com, ha approvato la disciplina delle
offerte PLACET (Offerte “A Prezzo Libero A Condizioni Equipa-
rate di Tutela”) unitamente alle condizioni contrattuali minime per
tutte le altre offerte del mercato libero diverse dalle offerte PLA-
CET; tali disposizioni entreranno in vigore il 1° gennaio 2018. In
particolare la delibera prevede che le offerte PLACET dovranno
essere obbligatoriamente inserite da ciascun operatore del merca-
to libero tra le proprie offerte commerciali sia per il settore elettrico
(per i POD domestici e non domestici connessi in bassa tensione),
sia per il settore gas (per i PDR domestici e non domestici, inclusi i
condomini per uso domestico per i punti con consumi annui infe-
riori a 200.000 smc). Relativamente alle condizioni generali di
fornitura, il venditore potra scegliere di utilizzare, alternativamente,
o il modulo predisposto dall’Autorita oppure redigere proprie con-
dizioni generali di contratto conformi alla delibera, al modulo e alle
normative vigenti che non contengano condizioni contrattuali ag-
giuntive. Relativamente alle condizioni economiche, per la parte a
copertura dei costi tipici dellapprovvigionamento e la commercia-
lizzazione della commodity, le offerte PLACET prevedono una
quota fissa €/punto/anno e una quota energia €/kWh o0 €/Smc; &
previsto che la quota energia abbia due distinte formule di prezzo,
una a prezzo fisso e una a prezzo variabile (sulla base del PUN per il
settore elettrico e sulla base del TTF per il settore gas).

Con la delibera 848/2017/R/com del 5 dicembre, 'Autorita ha
prorogato I'entrata in vigore dellofferta PLACET fino alla data di
approvazione da parte dellAutorita stessa del modulo delle condi-
zioni generali di fornitura.

DCO 592/2017/R/eel - Mercato italiano della capacita.
Ultimi parametri tecnico-economici

Nel 2017, e proseguita da parte dell’Autorita la fase consultiva in
merito alla messa a punto del mercato della capacita, con il docu-
mento per la consultazione 592/2017. Il documento fa riferimento ai
parametri tecnico-economici che andranno a caratterizzare il mer-
cato della capacita italiano, in particolare il prezzo di esercizio, i para-
metri economici della nuova tipologia di curva di domanda di capaci-
ta(a seguito della consultazione di Terna) e le condizioni per le quali la
domanda possa attivamente partecipare al mercato della capacita (Ia
cosiddetta Demand Side Response). Il documento pone in consulta-
zione quindi la metodologia per la determinazione del prezzo di eser-
cizio ed i valori dei premi corrispondenti ai diversi punti notevoli della
curva di domanda della capacita.

Siricorda che la disciplina del mercato della capacita (“capacity mar-
ket”) fa riferimento alle regole di funzionamento del mercato della
capacita produttiva (potenza) di energia elettrica, adottate ai sensi
del decreto legislativo n. 379/03 ed in conformita ai criteri e alle
condizioni definite da ARERA con la delibera ARG/elt 98/11, cosi
come modificata dalla delibera 375/2013/R/eel.

Il meccanismo del mercato della capacita italiano si pone l'obiettivo di
fornire adeguati incentivi agli operatori affinché sia disponibile nel si-
stema una quantita dirisorse almeno pari a quanto necessario perché
il sisterna sia “adeguato”, owvero a quanto necessario per garantire la
copertura della domanda di energia elettrica del sistema senza dover
ricorrere a distacchi involontari del carico. A tal fine il sistema - attra-
verso Terna - acquisisce dagli operatori limpegno ad offrire la propria
potenza, nei limiti delle quantita contrattualizzate, nei mercati dell’e-
nergia e dei servizi di dispacciamento.
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A gennaio 2017, Terna, ad integrazione delle precedenti consultazioni
effettuate nel 2016, ha posto in consultazione una proposta di sempli-
ficazione della metodologia per la costruzione delle curve di domanda
per Area previste nel mercato della capacita. La consultazione illustra i
razionali sottostanti alla definizione delle coordinate dei punti su cui &
costruita la curva di domanda e descrive la metodologia per la costru-
zione delle curve per Area. Si tratta di una esemplificazione metodo-
logica in quanto gli specifici valori di adeguatezza a livello nazionale sa-
ranno definiti in sede di approvazione della Disciplina del Mercato
della Capacita a cura del Ministero dello Sviluppo Economico.

A fine 2017 I'Autorita non ha ancora dato seguito con un prov-
vedimento di delibera alla fase consultiva che si e tenuta negli

anni 2016-2017.

Delibera 593/2017/R/com - Evoluzione del sistema in-
dennitario: implementazione nel Sll e disciplina della sua
applicazione al settore del gas naturale

Con la delibera 593/2017/R/com del 3 agosto, 'Autorita ha ap-
provato il TISIND (Testo integrato del sistema indennitario a ca-
rico del cliente finale moroso nei settori dell’energia elettrica e del
gas naturale), ossia la rivisitazione della disciplina del sistema in-
dennitario gia in vigore dal 2010 nel settore dell’energia elettrica:
si prevede l'implementazione della disciplina nel Sistema Infor-
mativo Integrato (SID) e 'estensione della stessa anche al settore
del gas naturale. Nel nuovo testo i criteri di quantificazione dell'in-
dennizzo sono confermati per il settore elettrico ed estesi anche
a quello del gas, prevedendo solo un aggiornamento del calcolo
dellindennizzo che sara pari al minimo tra il credito relativo ai
consumi degli ultimi 4 mesi e il valore medio di 3 mesi di erogazio-
ne della fornitura, riconoscendo allungamento del periodo dello
scoperto potenziale dei venditori in seguito ad alcune modifiche
regolatorie sulla costituzione in mora e lo switching. Inoltre il Tl-
SIND semplifica le modalita operative e razionalizza I'insieme dei
testi che compongono Pattuale disciplina transitoria.

Il Gestore del S, entro il 31/05/2018, provvedera allimplemen-
tazione delle specifiche tecniche (in consultazione fino al
16/10/2017) e al relativo collaudo funzionale. Sulla base degli esi-
ti di tali attivita, Autorita individuera con successivo provvedi-
mento la data di entrata in vigore del TISIND, eventualmente an-
che distinta per settore, elettrico e gas.

Delibera 594/2017/R/eel - Disposizioni in merito alla ge-
stione dei dati di misura nell’lambito del Sistema Informa-
tivo Integrato (Sll), con riferimento al settore elettrico
Il provvedimento assegna al Sl il ruolo di interfaccia unica per la
messa a disposizione dei dati di misura periodici e delle relative
rettifiche tra distributori e venditori, nonché dei dati messi a di-
sposizione dalle imprese distributrici nei casi di voltura e switching.
Di conseguenza, anche gli indennizzi previsti dalla regolazione vi-
gente si applicheranno, a regime, con riferimento alla messa a di-
sposizione dei dati di misura nei confronti del Sl
Quanto alle tempistiche di implementazione, la delibera:
® prevede che la fase sperimentale di test, verifiche e collaudi,
trovi applicazione a partire dalla messa a disposizione dei dati di
competenza ottobre 2017, in ragione delle tempistiche neces-
sarie alla predisposizione degli strumenti informativi essenziali;
®  conferma che i dati di misura messi a disposizione attraverso
il processo centralizzato da parte del SlI acquisiscano carat-
tere di ufficialita a partire da:
e idati messi a disposizione nel mese di febbraio 2018, con
riferimento alle misure periodiche e di rettifica;
e i dati di misura relativi alle volture richieste nel mese di
gennaio 2018;
e i dati di misura relativi agli switching aventi decorrenza 1°

febbraio 2018.



Delibera 629/2017/R/eel - Disposizioni alle imprese di-
stributrici e ai venditori per le imprese a forte consumo di
energia elettrica in ordine a fatturazione e rateizzazione
dei conguagli relativi agli anni 2014 e 2015 e misure per la
riduzione degli oneri finanziari dei venditori

Con la delibera 629/2017/R/eel del 14 settembre I'Autorita ha
disposto che i venditori provvedano a fatturare e rateizzare i con-
guagli di competenza degli anni 2014 e 2015 relativi all’applica—
zione delle agevolazioni per le imprese a forte consumo di energia
elettrica. Inoltre, al fine di ridurre le potenziali criticita finanziarie
ed economiche a carico dei venditori interessati, la delibera pre-
vede la possibilita di ottenere I'anticipazione degli importi rateiz-
zati (a partire da febbraio 2018), nonché di partecipare ad un ap-
posito meccanismo di riconoscimento dei crediti non riscossi a

partire dal 30 aprile 2019.

Delibera 683/2017/R/eel - Applicazione dell’approccio
totex nel settore elettrico. Primi orientamenti per l'intro-
duzione di schemi di regolazione incentivante fondati sul
controllo complessivo della spesa

Il documento illustra i primi orientamenti dellAutorita sul nuovo

approccio di regolazione incentivante basato sul controllo com-

plessivo della spesa, c.d. approccio totex. Tale approccio presenta le
seguenti principali caratteristiche:

* focalizzazione sulla spesa totale con il superamento dell’at-
tuale regime che considera separatamente i costi operativi
e gli investimenti;

®  orientamento forward-looking con contestuale potenziamento
della capacita del regolatore di valutare criticamente le previ-
sioni di spesa formulate dalle imprese, come sintetizzate nel
business plan. In particolare, il regolatore deve individuare una
propria ipotesi di evoluzione del sentiero di sviluppo non solo
dei costi operativi, ma della spesa totale (c.d. baseline) com-
prendendo quindi anche valutazioni sulla spesa di capitale;

*  applicazione di menu di regolazione (matrice QD) che com-
bina incentivi allefficienza a incentivi a formulare previsioni
veritiere al fine di affrontare il problema dell’asimmetria in-
formativa tra regolatore e soggetti regolati.

Il documento individua quattro prmapah aree tematiche prope-

deutiche allo swluppo dell’approccio totex:

1. business plan: le imprese sottopongono al regolatore il proprio
business plan (con orizzonte temporale pari a 5-10 anni), nel
quale spiegano le proprie valutazioni sulla domanda del servizio
(in termini di quantita e dilivelli qualitativi attesi) e sulla base
delle quali formulano le proprie scelte di investimento, preci-
sando gli obiettivi perseguiti e dimostrando di adottare le solu-
zioni pit efficienti per il loro raggiungimento. Tali attivita sono
integrate dal processo di discussione pubblica, in cui le impre-
se acquisiscono il punto di vista degli stakeholder;

2. cost assessment: fa riferimento alla stima della baseline da
parte del regolatore e alle attivita di acquisizione e dei dati
necessari per la gestione dell’approccio totex, sia nella fase
previsiva, che in quella di consuntivazione e controllo;

3. incentivi: si intende dare continuita al sistema di incentivi
dellattuale regolazione, oltre che allimplementazione degli
incentivi della matrice 1Q!;

4. gestione delle incertezze: si intende avviare un processo in-
terattivo con le imprese per fornire al regolatore una certa
qualita delle informazioni necessarie.

Con riferimento allambito di applicazione, nel documento si in-

tende valutare la possibilita di prevedere, per il quinto periodo di

regolazione, I'applicazione dell’approccio al gestore di trasmissio-

ne nazionale e, in relazione al servizio di distribuzione, di garantire
un'ampia copertura del territorio nazionale pur limitando inizial-
mente il numero di soggetti interessati.

Delibera 716/2017/R/eel - Disposizioni in materia di re-
munerazione riconosciuta agli investimenti incentivati, re-
alizzati negli anni 2012-2013 dall'impresa areti SpA, per
gli anni tariffari dal 2014 al 2017

Il provvedimento dispone a CSEA I'erogazione degli importi rife-
riti alla maggiorazione del tasso di remunerazione del capitale
(WACC) per gli investimenti entrati in esercizio neglianni 2012 e
2013, per importi pari a circa € 530.000.

DCO 725/2017/R/tlr - Disposizioni in materia di obblighi di
separazione contabile per gli esercenti il servizio di telecalore
(teleriscaldamento e teleraffrescamento)-Primi orientamenti
LAutorita, con il documento per la consultazione 725/2017/R/
tlr, ha presentato i primi orientamenti per gli esercenti il servizio di
telecalore in merito agli obblighi di separazione contabile e ammi-
nistrativa (unbundling contabile): tali obblighi sono articolati in
relazione alla dimensione degli operatori. Sono anche individuate
le attivita e i comparti per il settore del telecalore a cui attribuire
le poste del bilancio e viene, inoltre, prevista I'introduzione di uno
speciﬁco criterio per 'attribuzione delle poste contabili relative
alla produzione combinata di energia elettrica e calore.

Delibera 762/2017/l/eel - Proposta al Ministro dello Svi-

luppo Economico in merito all’Elenco dei soggetti abilitati

alla vendita di energia elettrica ai clienti finali

Il provvedimento approva la proposta dellAutorita al Ministero

dello Sviluppo Economico (MISE) sui criteri, i requisiti e le moda-

lita per 'ammissione dei soggetti esercenti la vendita nell’Elenco

previsto dalla Legge Concorrenza (legge n. 124 del 4 agosto

2017) conla quale € stato stabilito di sottoporre a regime di auto-

rizzazione I'attivita di vendita di energia ai clienti finali.

Di seguito i punti di attenzione:

® ladisciplina del’Elenco riguarda esclusivamente le c.d. con-
troparti commerciali, ossia le imprese che vendono energia
direttamente ai clienti finali. Sono, quindi, esclusi gli utenti di
trasporto che servono clienti grossisti;

®  aj fini dell'iscrizione all’Elenco, i venditori, nonché le societa
che svolgono nei loro confronti attivita di direzione e coordi-
namento (tipicamente la capogruppo): a) non devono tro-
varsi in stato di fallimento o diliquidazione coatta, b) non de-
vono trovarsi in concordato preventivo, anche se in
condizioni di continuita aziendale. Per i venditori che gia
operano nel mercato alla data di entrata in vigore dell’Elenco
(e per le societa che svolgono nei loro confronti attivita di di-
rezione e coordinamento), rileva invece soltanto il rispetto
del requisito di cui al punto a). Tali imprese, gia accreditate al
SlI, saranno inserite d’ufficio nella prima versione dellElenco
stesso. Anche con riferimento all’esclusione dall’Elenco, ri-
leva soltanto il mancato rispetto del requisito di cui al punto
a): diversamente, pud continuare la propria attivita il vendi-
tore che si trova, in un momento successivo all’iscrizione, in
concordato preventivo con continuita aziendale;

®  requisisti di natura finanziaria richiesti ai venditori: soglia mi-
nima del capitale sociale (€ 50.000) e puntualita dei paga-
menti verso Terna e i distributori: in merito ai distributori, co-
erentemente con quanto gia previsto nel Codice di rete, tale
requisito & soddisfatto qualora non si verifichino due o piti ri-
tardi di pagamento da parte del venditore, anche non conse-
cutivi, nel’ambito di un semestre;

®  requisiti tecnici dei venditori: puntuale trasmissione delle of-
ferte di vendita nel portale di confrontabilita istituito sul sito
del MISE e ulteriori indicatori da definire successivamente re-
lativi alla qualita commerciale, alla fatturazione e alla morosita;

® individuazione di “classi affidabilita” in cui i venditori saranno
inseriti in funzione del grado di rispetto dei predetti requisiti;
in particolare, I'inserimento nella “classe di osservazione”
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comporta l'avvio di un’analisi specifica da parte del Ministero

a seguito della quale puo avvenire 'esclusione dall’elenco con

risoluzione immediata dei contratti con i clienti finali.
LAutorita ha inoltre rinviato ad un successivo provvedimento la
definizione di ulteriori requisiti imprescindibili, finalizzati ad indivi-
duare una modalita di verifica periodica della competenza in ma-
teria normativa e regolatoria delle figure di responsabilita delle
imprese iscritte nellElenco.
Si resta in attesa dell’emanazione del decreto ministeriale che
istituira I'elenco dei venditori, previsto dalla Legge Concorrenza

entro il 30 novembre 2017.

DCO 763/2017/R/com - Portale per la pubblicazione delle
offerte rivolte ai clienti finali domestici e alle piccole impre-
se nei mercati al dettaglio dell’energia elettrica e del gas na-
turale. Orientamenti per la formulazione di disposizioni
dell’Autorita per la realizzazione e la gestione del Portale (ai
sensi dell’art. 1, comma 61 della Legge 124/2017)

Con il DCO 763/2017/R/com, ' Autorita ha esposto i propri orien-
tamenti relativamente al portale confrontabilita delle offerte rivolte
ai clienti domestici ed alle piccole imprese, cosi come stabilito dalla
delibera 610/2017/R/com e dalla Legge Concorrenza. Il portale,
gestito dal S, raccogliera e pubblichera, a tendere, tutte le offerte
presenti sul mercato retail degli operatori. Nella prima fase di ope-
rativita del portale saranno inserite le sole offerte PLACET, che
potranno essere trasmesse da parte dei venditori al SlI a partire dal
1° febbraio 2018. Acea Energia ha partecipato al processo di con-
sultazione attraverso le associazioni di categoria.

Delibera 771/2017/E/com - Intimazione ad adempiere agli
obblighi di fornire riscontro alle richieste di informazioni
dello Sportello per il consumatore di energia

Con la delibera 771/2017/E/com del 23 novembre, 'Autorita ha
intimato ad Acea Energia SpA, areti SpA ed altri 36 esercenti di
adempiere agli obblighi di risposta alle richieste di informazioni
dello Sportello per il consumatore di energia, risultate inevase al-
la data del 31 ottobre 2017. In data 27 dicembre 2017, Acea
Energia SpA e areti SpA hanno comunicato allAutorita di aver

adempiuto ai predetti obblighi.

Delibera 783/2017/R/com - Disposizioni in materia di revi-

sione delle modalita implementative relative alla disciplina

del recesso dai contratti di fornitura di energia elettrica e gas

Facendo seguito al DCO 544/2017/R/com, con la delibera

783/2017/R/com del 23 novembre 'Autorita ha rivisto la disciplina

del recesso dai contratti di fornitura di energia elettrica e gas.

La delibera ha previsto lentrata in vigore a partire dal 15 febbraio

2018 dellAllegato 1 che dispone, per il solo settore elettrico, la ge-

stione centralizzata da parte del SlI del processo di recesso per cam-

bio fornitore mentre ha posticipato all'approvazione della riforma

dello switching gas tramite il SlI Pentrata in vigore dell’Allegato 2, che

prevede la gestione del recesso tramite il SIl anche per il settore gas.

In particolare la delibera ha previsto che:

*  linvio della richiesta di switching costituira anche esercizio
del recesso per cambio fornitore;

*  siaeliminato Pobbligo di comunicazione al Sl della risoluzio-
ne contrattuale per cambio fonditore;

® sia applicato a tutti i clienti finali elettrici (anche industrial)
Pobbligo di conferimento della procura a recedere in occa-
sione della conclusione del contratto per cambio fornitore.

Delibera 793/2017/R/eel - Determinazione dei premi e
delle penalita relativi alla regolazione output-based del ser-
vizio di distribuzione dell’energia elettrica, per 'anno 2016
Il provvedimento determina, per 'anno 2016, irisultati relativi ai re-
cuperi di continuita del servizio di distribuzione: per areti il saldo tra
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premi e penalita da origine a un versamento di circa € 942.000.

Delibera 867/2017/R/eel - Differimento del completa-
mento della riforma delle componenti tariffarie a copertu-
ra degli oneri generali di sistema per i clienti domestici di
energia elettrica, di cui alla deliberazione dell’Autorita
582/2015/R/eel

La delibera differisce al 1° gennaio 2019 Pattuazione della riforma
delle componenti tariffarie a copertura degli oneri generali ASOS
e ARIM e della componente DispBT (commercializzazione della
vendita) per i clienti domestici di energia elettrica, prevedendo di
mantenere per tutto il 2018 le strutture tariffarie attualmente vi-
genti con aliquote differenziate per scaglioni di consumo (sopra e
sotto i 1800 kWh/anno) e distinte tra residenti e non residenti.
La proroga si é resa necessaria per evitare il cumularsi degli effet -
ti della revisione delle agevolazioni per le imprese energivore e
dell’ultima fase della riforma tariffaria per i clienti domestici sulle
bollette elettriche degli stessi clienti domestici.

Delibera 882/2017/R/eel - Aggiornamento, per 'anno 2018,
delle tariffe obbligatorie per i servizi di distribuzione e misura
dellenergia elettrica per i clienti non domestici e delle condi-
zioni economiche per l'erogazione del servizio di connessione
La delibera aggiorna le tariffe obbligatorie per i servizi di distribu-
zione e misura per 'anno 2018 ed estende le modalita parametri-
che diriconoscimento dei costi dei misuratori 1G anche per gliin-
vestimenti che entreranno in esercizio nel 2018 per i quali il
valore massimo riconoscibile per misuratore installato sara, come
avvenuto per il 2017, pari al 105% del corrispondente valore rela-
tivo agli investimenti entrati in esercizio nel 2015.

Delibera 927/2017/R/eel - Aggiornamento delle compo-
nenti RCV e DISPbt relative alla commercializzazione
dell’energia elettrica. Modifiche al TIV. Ulteriori disposi-
zioni a favore delle popolazioni colpite dagli eventi sismici
verificatisi nei giorni del 24 agosto 2016 e successivi
Conla delibera 927/2017/R/eel del 28 dicembre 2017, 'Autorita ha
pubblicato le componenti RCV e DISPBT aggiornate per il 2018,
seguendo criteri e metodologie gia applicati 'anno precedente.
Relativamente alla RCV (zona territoriale Centro Sud) si eviden-
zia una diminuzione per il valore riconosciuto per i punti domesti-
ci (da 4.345,30 a 4.076,76 c€/pdp) ed un aumento per il valore
riconosciuto per i punti relativi agli altri usi (da 12.536,55 a
14.623,02 c€/pdp) sulla base di un unpaid ratio Centro Sud che
risulta, rispetto allo scorso anno, in diminuzione per i clienti do-
mestici dal 1,0893% al 1,0762% ed in aumento per gli altri usi dal
31250% al 3,8664%.

Relativamente al meccanismo di compensazione della morosita
(zona territoriale Centro Sud) si riscontra un valore in diminuzio-
ne per il punti domestici (da 884,17 a 825,06 c€/pdp) ed un va-
lore in aumento per i punti relativi agli altri usi (da 5.873,78 a
8.082,69 c€/pdp); ai fini dellammissione a tale meccanismo il
valore minimo di unpaid ratio per i punti domestici scende al 1,12%
mentre per i punti relativi agli altri usi sale al 5,13%.

Rispetto al 2017, la DISPBT passa da -2.314,50 e -2.298,86 c€/
pdp per i punti domestici residenti e da -1484,30 a -1.468,70 c€/
pdp per i punti domestici non residenti, mentre passa da -434,37 a
-187,55 c€/pdp peri punti relativi agli altri usi; per i soli clienti dome-
stici residenti la componente DISPBT ¢ applicata anche in quota
energia con valori differenziati per scaglioni di consumo ossia 0,269
€/kWh (dai 0,272 del 2017) per lo scaglione di consumo entro i
1.800 kWh/anno ed a 0,619 €/kWh (dai 0,583 del 2017) per lo sca-
glione di consumo oltre 11.800 kWh/anno. Relativamente al mecca-
nismo incentivante per una maggiore diffusione della bolletta elet-
tronica, Autorita ha invece confermato i valori dello scorso anno.



Sbilanciamenti isole. Giudizio di ottemperanza contro le
delibere 333 del 2015 e 333 del 2016

Con la delibera 333/2015/R/eel 'Autorita ha awviato un procedi-
mento al fine di adottare una nuova disciplina degli sbilanciamenti per
il periodo intercorrente tra luglio 2012 e febbraio 2015 in cui hanno
trovato applicazione le deliberazioni delPAutorita 342/12, 239/13,
285/13, annullate con Sentenza del TAR del giugno 2014, confer-
mata in via definitiva dal Consiglio di Stato a marzo 2015 n®1532.
Conla delibera 333/2016/R/eel del 24 giugno 2016 'Autorita ha
stabilito lapplicazione della disciplina tempo per tempo vigente
nel momento in cui i partecipanti al mercato erano stati chiamati
a programmare le proprie immissioni/prelievi fino al mese di set-
tembre 2014, in quanto a tale data era gia noto il ripristino della
disciplina della delibera 111/06, e ha dato mandato a Terna di ef-
fettuare i relativi conguagli dei corrispettivi di sbilanciamento. Per
Acea Energia, Terna ha fissato il conguaglio in € 3.625.371 ver-
sato dalla Societa nel mese di gennaio 2017.

Successivamente lllumia SpA ha presentato ricorso per ottem-
peranza alla sentenza del CdS n® 1532 del 2015 chiedendo I'an-
nullamento delle delibere 333/2015/R/eel e 333/2016/R/eel. |l
TAR, con sentenza 955 del 26/04/2017 ha confermato la validi-
ta delle delibere impugnate, tuttavia, poiché il ricorrente ha pro-
posto anche alcuni motivi che non attengono alla violazione del
giudicato, quali ad es. I'errore e/o difetto di motivazione, ha con-
vertito il rito dell'ottemperanza in rito ordinario.

Legge di bilancio 2018 (legge 205 del 27 dicembre 2017)
Relativamente al mercato dell’energia, la legge 205 del 27 di-
cembre 2017 ha approvato il cosiddetto emendamento sulle
“maxibollette”, riducendo a due anni i termini di prescrizione del
diritto al corrispettivo nei contratti di fornitura di energia elettrica
e gas, sia nei rapporti tra i clienti (domestici, professionisti e mi-
croimprese) e il venditore, sia nei rapporti tra il distributore e |l
venditore, che in quelli con I'operatore del trasporto e con gli altri
soggetti della filiera. Tali norme si applicano con riferimento alle
fatture la cui scadenza é successiva al 1° marzo 2018 per il setto-
re elettrico e al 1° gennaio 2019 per il settore gas.

Nella stessa legge di bilancio sono state inoltre inserite disposizioni
a favore delle auto elettriche prescrivendo che il MISE individui,
entro il 1° luglio 2018, criteri e modalita volti a favorire la diffusione
della tecnologia di integrazione tra i veicoli e la rete elettrica (vehicle
to grid), anche prevedendo la definizione delle regole per la parte-
cipazione ai mercati elettrici e di specifiche misure di riequilibrio
(jegli oneri di acquisto rispetto ai prezzi di rivendita dellenergia.

E stato, inoltre, modificato il nome dellAutorita per P'energia
elettrica il gas e il sistemaidrico, sostituendolo con Autorita dire-
golazione per energia reti e ambiente (ARERA), in virtl dellattri-
buzione alla stessa, a partire dal 1° gennaio 2018, delle funzioni di
regolazione e controllo in materia di rifuti.

ATTIVITA DELLARERA IN MATERIA DI SERVIZI IDRICI

Deliberazione 43/2017/R/idr - Intimazione ad adempiere
agli obblighi in materia di misura d’utenza del servizio idri-
co integrato, approvati con deliberazione dell’autorita
218/2016/R/idr
Con tale delibera 'Autorita intima ai 47 gestori che hanno propo-
sto istanza di deroga dall'applicazione della delibera 218/16 in te-
ma di misura del Sll (tra cui Acea Ato 2, Gori, Gesesa e tutte le
societa toscane del Gruppo Acea) di adempiere entro e non oltre
iI 31 dicembre 2017 agli obblighi relativi:
¢ alladisciplina del ripassi per punti di consegna con misurato-
re non accessibile o parzialmente accessibile dopo 2 tentavi
falliti (art. 7.3 1);

* alla comunicazione allutente del giorno e della fascia oraria

del passaggio per la raccolta della misura entro S - 2 gg. lav.
antecedenti il passaggio stesso (art. 7.4 1);
®  agliobblighi di comunicazione delle informazioni sulla misura
di utenza allARERA (art. 15)
La violazione dei nuovi termini (successivi a quanto stabilito nella
delibera 218/16) costituisce presupposto per I'avvio di un’istruttoria
formale volta alladozione di provvedimenti sanzionatori caratteriz-
zati dal carattere grave della violazione per la rilevanza degli interes-
si pubblici che la disciplina in tema di misura intende tutelare.

Deliberazione 440/2017/R/idr - Modalita di trasferimento,
da parte dei gestori, degli importi dovuti alla contabilita spe-
ciale del Commissario unico, di cui all’art. 2 del D.L. 243/2016
Il provvedimento, approvato a seguito di preventiva consultazione
(DCO 281/2017/R/idr) ha definito le modalita con cui i gestori
interessati - tenuto conto del mantenimento dell’equilibrio eco-
nomico finanziario — dovranno trasferire alla contabilita speciale
del Commissario unico (di cui all’articolo 2, comma 1, del decreto
legge 243/16) gli importi destinati alla realizzazione degli inter-
venti (per la parte coperta da tariffa) funzionali a garantire l'ade-
guamento alle sentenze di condanna della Corte di Giustizia
dellUnione Europea pronunciate il 19 luglio 2012 (causa
C-565/10) e il 10 aprile 2014 (causa C-85/13) in materia di col-

lettamento, fognatura e depurazione.

Comunicato 20 marzo 2017 - Raccolta dati QUALITA
CONTRATTUALE

Con comunicazione sul proprio sito internet TARERA ha dato
awvio a partire dal 20 marzo 2017 alla raccolta tramite extranet
dei dati e delle informazioni relativi alla Qualita contrattuale del
servizio idrico integrato con riferimento al periodo 1° luglio 2016
- 31 dicembre 2016 ai sensi dell'art. 77, comma 1, del Testo Inte-
grato della regolazione della qualita contrattuale del SI(RQSII) al -
legato alla deliberazione 655/2015/R/IDR. Il termine previsto per
linvio dati da parte dei gestori era 11 aprile 201/ mentre per la va-
lidazione da parte degli EGA il termine era fissato al 27 aprile 2017/.
Acea Ato 2 e Acea Ato 5 hanno provveduto all'invio dei dati e
delle informazioni richieste entro i termini prescritti.

Delibere 569/2017/E/idr e 627/2017/E/idr - “Approvazione
di dieci (4 per la delibera 569 e 6 per la delibera 627) verifi-
che ispettive in materia di tariffe del Servizio idrico Integrato”
Con i due distinti provvedimenti 'Autorita ha approvato I'effet-
tuazione di nuove verifiche ispettive nei confronti di gestori del
servizio idrico integrato, ovvero nei confronti degli Enti di gover-
no dellambito e degli altri soggetti competenti, da effettuarsi en-
tro il prossimo 31 marzo 2018. Quattro verifiche interesseranno
gestori o Enti I’Ambito in materia in materia di regolazione tarif -
faria per il primo e il secondo periodo regolatorio (anni 2012~
2015 e anni 2016-2019), e sei verifiche riguarderanno situazioni
nelle quali si & pervenuti alla determinazione delle tariffe d’ufhcio
o all’esclusione dallaggiornamento tariffario.

Le verifiche e gli eventuali conseguenti provvedimenti sanzionatori
saranno effettuati in ottemperanza alla Delibera 388/2017/E/com
“Modifiche al regolamento per la disciplina dei procedimenti sanzio-
natori e delle modalita procedurali per la valutazione degli impegni”.

DCO 603/2017/R/idr - Direttive per 'adozione di proce-
dure per il contenimento della morosita nel Servizio ldrico
Integrato. Inquadramento generale e primi orientamenti

La consultazione s'inquadra nell’ambito del procedimento avviato
dallAutorita con la deliberazione 638/2016 in materia di regola-
zione della morosita nel SlI. Gli obiettivi proposti sono quelli diin-
trodurre regole minime omogenee a livello nazionale, superando,
quindi, le difformita delle procedure attualmente previste nelle
Carte del servizio e nei Regolamenti di utenza adottati dai diversi
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gestori, ma anche di attuare pienamente le disposizioni contenu-
te nel DPCM 29 agosto 2016 che, in linea alla specifica previsio-
ne contenuta nel c.d. Collegato Ambientale (Legge 28 dicembre
2010 n.221), ha declinato le regole e i principi da rispettare nella
disciplina e nel contenimento della morosita (tra questi il principio
del quantltatlvo minimo vitale da garantlre agli utenti domestici
residenti in condizioni di disagio economico-sociale, garantito a
tutte le utenze domestiche residenti a tariffa agevolata, sempre
nel rispetto dellequilibrio economico-finanziario delle gestioni).
In tale ottica e con queste finalita, PAutorita propone i primi
orientamenti relativamente alle procedure di costituzione in mora
delle utenze morose disalimentabili nonché agli obblighi di comu-
nicazione all'utenza da parte del gestore prima di procedere alla
sospensione della fornitura, alle tempistiche e alle modalita di ri-
attivazione della fornitura sospesa per morosita, alle casistiche di
utenze morose non disalimentabili.

Per quanto concerne gli utenti domestici residenti che versano in
condizioni di disagio economico sociale, PAutorita propone che la
sospensione della fornitura non possa essere effettuata qualora le
utenze in questione siano destinatarie del bonus sociale idrico.
Nel caso delle utenze condominiali, inoltre, PAutorita € orientata
a ritenere che linterlocutore del gestore sia rappresentato dal
condominio ovvero dallutenza condominiale rappresentata
dallamministratore di condominio, a cui andranno pertanto ap-
plicate le procedure in materia di messa in mora e sospensione
della fornitura previste.

Delibera 665/2017/R/idr - “Approvazione del testo inte-
grato corrispettivi idrici (TICSI), recante i criteri di artico-
lazione tariffaria applicata agli utenti”

Il provvedimento, adottato dopo un articolato processo di con-
sultazione, definisce i principi e le linee guida del riordino dei cor-
rispettivi in unottica di razionalizzazione delle tipologie d’uso (e
delle sotto-tipologie) - siano esse domestiche o non domestiche
- nonché dell’omogeneizzazione delle strutture tariffarie attual-
mente in vigore. In particolare, per la tipologia domestica si pre-
vede una semplificazione e contenimento delle sotto-tipologie
(uso domestico residente, uso condominiale, uso domestico non
residente ed eventuali due ulteriori sotto-tipologie di usi). Per le
utenze domestiche residenti, I'articolazione tariffaria prevede per
ciascuno dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione, una
quota variabile, proporzionale al consumo e - limitatamente al
servizio di acquedotto - modulata per fasce (agevolata, base e da
una a tre fasce di eccedenza) e una quota fissa, non correlata al
consumo. Per la quota variabile di acquedotto, é prevista Iappli-
cazione di una fascia di consumo minima agevolata (determinata
con riferimento al quantitativo minimo vitale fissato dal DPCM
13 ottobre 2016 in 50 litri/abitante/giorno) e configurata sulla
base di un criterio pro-capite. La quota variabile del servizio di ac-
quedotto, inoltre, viene definita in base all'effettiva numerosita
dei componenti, se la relativa informazione risulti gia disponibile
al’lEGA,; in caso contrario sulla base di un criterio pro-capite di ti-
po standard (utenza tipo domestica residente pari a 3 compo-
nenti), fino al completamento del set informativo necessario, da
attuarsi al massimo entro il 2021. Per gli usi non domestici, € pre-
visto I'obbligo (a partire dal 2018) di ricondurre le tipologie di uso
non domestico alle sei previste dall’Autorita (Uso industriale; Uso
artigianale e commerciale; Uso agricolo e zootecnico; Uso pub-
blico non disalimentabile; Uso pubblico disalimentabile; Altri usi).
Per tale tipologia & inoltre previsto il superamento del minimo im-
pegnato e una struttura tariffaria binomia (quota fissa e quota va-
riabile). Relativamente all’applicazione corrispettivi tariffari per
Panno 2018, Autorita stabilisce che il gestore, almeno nellulti-
mo ciclo di fatturazione dellannualita 2018, deve emettere fat-
ture sulla base della nuova articolazione tariffaria approvata.

Per la tariffa di collettamento e depurazione dei reflui industriali,
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e prevista I'applicazione di una struttura trinomia articolata in
quota fissa (interamente attribuita al servizio di fognatura), quota
“capacita” (interamente attribuita alla depurazione) e quota va-
riabile (proporzionale ai volumi scaricati e alla qualita dei reflui) e
del rispetto del previsto vincolo sui ricavi ( flessibilita massima del
+10%) e della condizione di sostenibilita per singolo utente indu-
striale (incremento di spesa non superiore al 10%).

Le nuove regole per il riordino dei corrispettivi allutenza finale,
incluso |’app|icazione della struttura trinomia della tariffa di col-
lettamento e depurazione dei reflui industriali, trovano applica-
zione a partire dal 1° gennaio 2018, rinviando al 2020 (in coordi-
namento con la disciplina unbundling) I'applicazione di un criterio
uniforme di allocazione del costo di depurazione tra utenti indu-
striali ed utenti domestici, e imponendo comunque, a partire dal
1° gennaio 2022, 'applicazione obbligatoria del criterio pro-capi-
te basato sulla numerosita effettiva dei componenti per la quota
variabile del servizio acquedotto per gli utenti domestici residenti.

Delibere 917/2017/R/idr - Regolazione della qualita tecni-
ca del Servizio ldrico Integrato ovvero di ciascuno dei sin-
goli servizi che lo compongono (RQTI)
Con tale provvedimento 'Autorita ha definito la disciplina della
qualita tecnica del SII con un approccio che tiene in considera-
zione le condizioni specifiche dei diversi contesti al fine di indivi-
duare stimoli corretti ed efficaci per promuovere benefici a favo-
re degli utenti dei diversi servizi. Il nuovo modello, definito in esito
ed in continuita con Pampia consultazione effettuata (DCO
562/2017/R/idre DCO 748/2017/R/idr ) e basato su un sistema
diindicatori composto da:

° prerequnsntl che rappresentano le condizioni necessarie
al’lammissione al meccanismo incentivante associato agll
standard generali;

®  standard specifici: che identificano i parametri di performance da
garantire nelle prestazioni erogate al singolo utente e il cui man-
cato rispetto prevede lapplicazione di indennizzi automatici;

* standard generali: ripartiti in macro-indicatori e indicatori
semplici che descrivono le condizioni tecniche di erogazione
del servizio a cui e associato un meccanismo incentivante.

A ciascun macro-indicatore € associata una griglia di classifica-

zione che consente di individuarne la classe di appartenenza e i

conseguentl obiettivi annuali che il gestore é tenuto a consegwre

articolati in obiettivi di mantenimento per la classe pit elevata e

obiettivi di miglioramento per le altre classi, con valori differenzia-

ti in base alle condizioni di partenza riscontrate.

Al raggiungimento degll obiettivi & applicato un sistema di incen-

tivazione, articolato in premi e penalita da attribuire, a part|re

dallanno 2020, in ragione delle performance dei gestori regi-

strate in ciascuno dei due anni precedenti e con tre stadi di valu-
tazione (base, avanzato e di eccellenza). attribuzione avviene in
una logica speculare per premi e penalita, secondo un’imposta-
zione che tiene conto della situazione di partenza e delle variazio-
ni di performance. Per i livelli avanzati e di eccellenza, viene appli-
cato un’analisi multicriterio che utilizza la metodologia TOPSIS

(Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution).

La copertura dei costi relativi al rispetto degli standard specifici e

al conseguimento degli obiettivi previsti dalla Qualita Tecnica av-

viene secondo quanto stabilito dal metodo tariffario (MTI-2), co-
me integrato dalla deliberazione 918/2017/R/idr. In particolare, la
spesa per investimento relativa alle misure adottate, e ricomprese
nel programma degli interventi (Pdl), & finanziata nel’ambito
dellaggiornamento del pertinente programma economico-fi-
nanziario (PEF) o, qualora ricorrano le condizioni, in applicazione
delle disposizioni previste in ordine alla revisione straordinaria.

LEnte di governo dell’ambito puo formulare, comunque, specifi-

ca istanza per la copertura di eventuali costi operativi aggiuntivi.

La delibera prevede I'applicazione del sistema di indicatori alla base



della Qualita Tecnica - nonché l'awvio del loro monitoraggio - a par-
tire dal 1° gennaio 2018 (sulla base del valore assunto dai macro-in-
dicatoriallanno 2016, mentre dal 1° gennaio 2019 sara sulla base del
valore nellannualita precedente, ove disponibile), e dal 1° gennaio
2019 l'applicazione delle norme concernenti gli obblighi di registra-
zione e archiviazione dei dati, preV|st| dallo stesso provvedlmento
Per il solo macro-indicatore M2 & prevista 'entrata in vigore del
meccanismo incentivante (premi/penalita) a partire dall'anno
2020, fermo restando I'obbligo di monitoraggio.

Sono rinviate a provvedimenti successivi la definizione di tempi-
stiche e modalita per la comunicazione dei dati oggetto di moni-
toraggio e il Manuale tecnico.

Delibere 918/2017/R/idr - Aggiornamento biennale delle predi-
sposizioni tariffarie del servizio idrico integrato

A valle della consultazione di novembre 2017 (DCO 767/2017/R/
Idr) PAutorita ha emanato il provvedimento finale che definisce re-
gole e procedure ai fini dellaggiornamento biennale (2018-2019)
delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato, integrando
IAllegato A del metodo tariffario idrico 2016-2019 MTI-2 (Delibera
664/2015/R/idr ). Il termine previsto per la trasmissione al’Autorita
delle predisposizioni tariffarie per il biennio 2018-2019 & il 30 aprile
2018. Al fini delle rideterminazioni tariffarie sono aggiornati i para-
metri relativi ai tassi di inflazione per l'aggiornamento dei costi opera-
tivi, ai valori dei deflatori degli investimenti fissi lordi e al costo medio
di settore della fornitura elettrica. Nellambito delle misure a soste-
gno degli investimenti, il provvedimento prevede, in continuita con il
biennio precedente, specifici controlli sull'effettiva realizzazione degli
investimenti previsti per gli anni 2016 e 201/, nonché sulla congruita
tra gli obiettivi prioritari previsti per le annualita successive e la soste-
nibilita economico-finanziaria della gestione, ed aggiorna alcuni pa-
rametri del calcolo degli oneri finanziari e fiscali, riconosciutiin tariffa.
Inoltre, conil prowedimento sirichiede che PEnte di governo dellam-
bito riveda e agglornl la propria programmazione degli interventi deli-
neando, in occasione del recepimento degli obiettivi specifici identi-
ficati dalla regolazione della qualita tecnica, le strategie di intervento
da privilegiare, con le connesse ricadute in termini tariffari.

Con la delibera in esame vengono, infine, quantificate la componen-
te tariffaria Ul2, da destinare prevalentemente alla promozione della
qualita tecnica e, con riferimento allintroduzione dal 1° gennaio 2018
del bonus sociale idrico per le utenze domestiche in documentato
stato di disagio economico, la componente tariffaria (UI3) per la pe-
requazione dei costi relativi allerogazione del bonus sociale idrico.

DCO 899/2017/E/idr - Sistema di tutele degli utenti del
servizio idrico integrato per la trattazione dei reclami e la riso-
luzione extragiudiziale delle controversie. Orientamenti finali
Il provvedimento (che segue la prima consultazione sul tema DCO
667/2017/E/idr) definisce gli orientamenti finali dell’ Autorita per la
definizione delle modalita di estensione agli utenti del servizio idrico
del sistema di tutele attualmente in essere per i clienti degli altri
settori regolati. Il provvedimento pone in consultazione lo “Schema
didisciplina transitoria ( per il periodo di un anno) per il settore idri-
co relativa alle procedure volontarie di risoluzione extragiudiziale
delle controversie tra utenti e gestori del SII” e lo “Schema di rego-
lamento relativo alle attivita svolte dallo sportello con riferimento al
trattamento dei reclami degli utenti dei servizi idrici”.

Le delibere 900/2017 e 920/2017 completano il quadro regola-
torio per I'estensione del sistema di tutele al SIl ampliando le at-
tivita di avvalimento di AU anche al settore idrico (con oneri a ca-
rico del “Conto per la promozione della qualita dei servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione” alimentato dalla compo-
nente UI2) e modificando la denominazione dello “Sportello per
il consumatore di energia” in “Sportello per il consumatore Ener-
gia e Ambiente”.

Legge di Bilancio 2018 (legge 205 del 27 dicembre 2017)
Relativamente al servizio idrico integrato, la legge 205 del 27 di-
cembre 2017 ha approvato il cosiddetto emendamento sulle
“maxibollette”, riducendo a due anni i termini di prescrizione del
diritto al corrispettivo nei contratti di fornitura del servizio idrico
nei rapporti tra i clienti (domestici, professionisti e microimprese)
e il venditore. Tali norme si applicano con riferimento alle fatture
la cui scadenza é successiva al 1° gennaio 2020.

Sentenze TAR Lombardia sui ricorsi presentati da alcuni
Gestori
In data 15 aprile 2016 il Collegio di periti, individuato con Ordi-
nanza 4745/2015 del Consiglio di Stato, nellambito dei procedi-
menti innanzi ad esso pendenti ed aventi ad oggetto gli appelli av-
verso la delibera 585/12/R/idr sul Metodo tariffario (idrico)
transitorio — MTT, ha depositato lo schema di relazione predispo-
sto per rispondere ai quesiti del Collegio giudicante.

Tali quesiti vertevano sulle seguenti questioni:

1. seleformule e i parametri diretti a calcolare il tasso di inte-
resse di riferimento (art. 18.2) e la componente di copertura
della rischiosita (art. 18.3) rientrino, o meno, entro i limiti di
attendibilita e di ragionevolezza del settore tecnico scientifi-
co dell’economia industriale, sotto il profilo della loro idonei-
ta a riflettere la componente tariffaria strettamente limitata
alla copertura dei costi del capitale investito;

2. seiparametri applicati costituiscano, o meno, eventuali du-
plicazioni di fattori di rischio gia considerati in altre parti del-
la deliberazione in questione, e se i coefficienti in concreto
determinati implichino, o meno, un’eventuale illogica sovra-
stima del fattore di rischio all'interno della componente di
copertura della rischiosita (art. 18.3).

Inrisposta a tali quesiti il Collegio peritale ha affermato che, com-
plessivamente, la metodologia contenuta nella Delibera (nonché
i singoli parametri adottati nell’art. 18 dell'allegato A della Delibe-
ra) € in larga parte riconducibile alla metodologia standard del
WACC e, come tale, é certamente attendibile, ragionevole e co-
erente con le conoscenze dell’economia industriale, ed e anche in
linea con la pratica della regolamentazione in ltalia e allestero.
Il Collegio peritale non ha infine riscontrato nelle formule e nei
parametri duplicazioni di fattori di rischio gia considerati in altre
parti della Delibera e ritiene che i coefficienti, in concreto deter-
minati, non implichino alcuna illogica sovrastima del fattore di ri-
schio allinternc della componente di copertura della rischiosita. |l
15 dicembre 2016 si é tenuta I'udienza finale del giudizio e il 26
maggio 2017 é stata pubblicata la sentenza n. 2481/2017 con la
quale il Consiglio di Stato, accogliendo le conclusioni del collegio
peritale, ha ribadito la piena legittimita della metodologia tariffaria
adottata dall’Autorita in quanto la definizione dei singoli parame-
tri sulla base dei criterio della sola copertura del costo efficiente
ed anche il diverso calcolo degli oneri fiscali nel settore idrico ri-
spetto a quello elettrico o del gas, elimina tendenzialmente ogni
garanzia di rendimento e si perviene al risultato della stretta co-
pertura dei costi del capitale investito e della minimizzazione degli
oneri per 'utenza, in linea con il dettato referendario e con il prin-
cipio full cost recovery.

Con tale sentenza sono stati quindi respinti gli appelli Codacons e

Acqua Bene Comune/Federconsumatori, con conseguente con-

ferma delle sentenze impugnate.

Rimangono tuttora pendenti anche gli altri ricorsi presentati dalle so-

cieta del Gruppoal TAR Lombardia avversola deliberan. 643/2013/R/
Idr (MTD) e la delibera n. 664/2015/R/idr TARERA (MTI-2).
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ANDAMENTO DELLE AREE DI ATTIVITA

RISULTATI ECONOMICI PER AREA
DI ATTIVITA

La rappresentazione dei risultati per area ¢ fatta in base all’ap-
proccio utilizzato dal management per monitorare le performance
del Gruppo negli esercizi posti a confronto nonché nel rispetto
del principio contabile IFRS 8. Si evidenzia che i risultati dellarea

“Altro” accolgono quelli derivanti dalle attivita corporate di ACEA
oltre che le elisioni di tutti i rapporti intersettoriali.

Siinforma che, in conseguenza dell’approvazione della nuova ma-
crostruttura avvenuta nel corso dell’esercizio, le Aree Industriali
hanno subito alcune modifiche che hanno comportato la neces-
sita di proformare i dati comparativi.

Per maggiori dettagli in merito alle modifiche intervenute si rinvia
al paragrafo “Informativa di settore” riportato in allegato D.

31.12.2017 Ambiente Commerci:a|e Estero Idrico Infrastrutture Energetiche |ngegnerjaI Altro Tota|e
e Trading e Servizi Consolidato
Elisioni
€ milioni Generazione Distribuzione IP  Elisioni Totale Corporate  di consolidato
Ricavi 161 1.578 36 731 68 528 62 M 658 84 120 (545) 2.824
Costi 97 1500 22 382 28 241 57 M 325 70 134 (545) 1984
Margine 64 78 14 350 4 287 4 - 333 15 a4 - 840
operativo lordo
Ammortamenti
e perdite di 39 61 6 158 23 41 1 - 165 3 48 - 480
valore
Risultato
R 25 17 8 191 18 147 3 - 168 " (62) - 360
operativo
Investimenti 15 19 5 27 23 186 1 - 209 1 1 - 532

Trairicavidell’Area ldrico  incluso il risultato sintetico delle partecipazioni (di natura non finanziaria) consolidate con il metodo del pa-

trimonio netto.

3112.2016 Ambiente Commerci.ale Estero Idrico Infrastrutture Energetiche Ingegner.ia. Altro Totale

e Trading e Servizi Consolidato
Elisioni

€ milioni Generazione Distribuzione IP Elisioni Totale Corporate di consolidato

Ricavi 137 1.676 13 699 56 571 122 5) 744 43 12 (563) 2.861

Costi 80 1578 9 363 24 218 119 (5) 356 28 14 (563) 1964

Margine 57 98 4 336 32 353 3 - 388 15 @ - 896

operativo lordo

Ammortamenti

e perdite di 27 74 1 118 26 95 6 - 127 3 20 - 370

valore

Risultato 30 24 3 218 6 258 (3) - 261 12 22) - 526

operativo

Investimenti 34 27 2 261 28 218 1 - 247 2 13 (55) 531
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AREE INDUSTRIALI

La macrostruttura di Acea é articolata in funzioni corporate e in sei aree industriali: ldrico, Infrastrutture Energetiche,
Commerciale e Trading, Ambiente, Estero e Ingegneria e Servizi

AMBIENTE

IDRICO + Gestione Fanghi

Servizio idrico integrato
« Trattamento, recupero,

valorizzazione
e smaltimento dei rifiuti

Gruppo
INFRASTRUTTURE ‘ ESTERO
ENERGETICHE . e
@ C e Q @ Sviluppo iniziative
 Distribuzione ‘ I al di fuori
Elettrica

del territorio italiano

nel territorio italiano

* llluminazione

Pubblica
« Generazione
Elettrica
* Energy Efficiency
“industriale” %:(‘)‘}
COMMERCIALE INGEGNERIA
E TRADING E SERVIZI
* Energy Management o Analisi
* Vendita di EE e Gas di |aborat‘orio
* Energy Efficiency sui clienti ¢ !ngegnerla & consulenza
domestici interna
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AREA INDUSTRIALE AMBIENTE

DATI OPERATIVI E RISULTATI ECONOMICI E PATRIMONIALI DELLESERCIZIO

Dati operativi U.M. 31/12/2017 31/12/2016 Variazione Var. %
Conferimenti a WTE kTon 459 398 61 15,4%
Conferimenti a impianto produzione CDR kTon 0 0 0 n.s
Energia Elettrica ceduta netta GWh 354 302 52 17,2%
Rifiuti Ingresso impianti Orvieto kTon 100 97 3 3,5%
Rifiuti Recuperati/Smaltiti kTon 518 327 191 58,2%
dicui

Rifuti in ingresso Impianti di Compostaggio, Fanghi e liquidi smaltiti kt 438 255 183 71.3%
Scorie e Ceneri prodotte da WTE kt 80 72 8 11,5%
Risultati economici e patrimoniali

€ milioni 31112117 3111216 Variazione Variazione %
Ricavi 1611 136,8 243 17,8%
Costi 96,7 79,6 17,1 215%
Margine operativo lordo (EBITDA) 64,5 57,2 7.3 12,6%
Risultato operativo (EBIT) 25/1 299 4,8) (16,0%)
Dipendenti medi (n.) 355 238 n7 49,0%
Investimenti 15,4 34,0 (18,6) (54,8%)
Indebitamento finanziario netto 195,3 1737 21,6 12,4%
Margine Operativo Lordo (EBITDA) Adj

€ milioni 31112117 31112116 Variazione Variazione %
Margine operativo lordo Area AMBIENTE 64,5 57,2 73 12,6%
Margine operativo lordo GRUPPO Adjusted” 840,0 784.8 55,2 7,0%
Peso percentuale 7.7% 7,3% 04 p.p.

*IMOL 2016 del Gruppo & rappresentato al netto degli effetti derivanti dall'eliminazione del cd. regulatory lag.

LArea chiude l'esercizio 2017 con un livello di EBITDA pari a €
64,5 milioni (+12,6%). Tale andamento é fortemente influenzato
dalle migliori performance fatte registrare da Acea Ambiente che
beneficia degli effetti prodotti dalle maggiori quantita di energia
elettrica ceduta con particolare riferimento alla linea 1 dellimpianto
di San Vittore per la quale si & proceduto al primo parallelo in data
1° ottobre 2016. Si segnalano anche gli effetti positivi di Acque In-
dustriali (+ € 1,2 milioni) ed Iseco (+ € 0,9 milioni) che, a far data
rispettivamente dal 1° gennaio e dal 23 febbraio, sono consolidate
integralmente nellArea. Quanto agli impianti di Monterotondo
Marittimo e Sabaudia si segnala un incremento delle quantita in-
gressate per il primo ed il fermo per manutenzione del secondo.
Lorganico medio al 31 Dicembre 2017 si attesta a 355 unita e ri-
sulta in aumento di 117 unita rispetto al medesimo periodo dello
scorso esercizio. Acea Ambiente e Aquaser contribuiscono alla
crescita complessivamente per 44 unita provenienti sia da mer-
cato esterno che da mobilita imcragruppo mentre il primo conso-
lidamento di Acque Industriali e di ISECO produce un incremen-
to complessivo di 73 unita.

Si segnala che a seguito dei test di impairment eseguiti alla fine
dell’esercizio 2017 si sono rese necessarie le svalutazioni di alcuni
impianti di Acea Ambiente (in particolare Monterotondo, Paliano
e Sabaudia) per complessivi € 9,6 milioni.

Gli investimenti dell’Area si attestano a € 15,4 milioni e si riferi-
scono principalmente al sistema di estrazione scorie dell'impianto
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situato a San Vittore, agli interventi dallimpianto di trattamento
rifiuti e produzione biogas della discarica di Orvieto nonché all’ac-
quisto di un magazzino nella provincia di Terni. La variazione regi-
strata rispetto al’esercizio precedente (-€18,6 milioni) si deve ai
maggiori investimenti effettuati a seguito dei lavori eseguiti nel
corso del terzo trimestre 2016 per il revamping dellimpianto si-
tuato a San Vittore di proprieta di Acea Ambiente.
’indebitamento finanziario dell’Area si attesta ad € 195,3 milioni
(+€21,6 milioni). Lincremento discende sostanzialmente dalle
dinamiche del cash flow operativo. Il contributo a tale voce delle
societa acquisite nel corso del 2017 € sostanzialmente nullo.

EVENTI SIGNIFICATIVI DELLESERCIZIO 2017

Nell’ambito del pit ampio programma di riorganizzazione dellA-
rea Industriale Ambiente, si & proceduto all’inizio dell’anno all'ac-
quisizione del 51% di Acque Industriali. Con tale operazione si &
proceduto al conseguente consolidamento integrale (in prece-
denza la societa era consolidata a patrimonio netto essendo con-
trollata interamente da Acque). Nel 2017 ha inoltre fatto il suo
ingresso nell’Area Iseco acquisita alla fine del mese di febbraio
nel’ambito dell'operazione di acquisto del Gruppo TWS (Techno-
logies for Water Services).

Nel corso del 2017 le attivita sono state prevalentemente dedi-



cate ad improntare i necessari processi di armonizzazione delle
diverse realta industriali acquisite tramite le diverse operazioni av-
venute tra la fine dello scorso esercizio (fusioni per incorporazio-
ne) e quelle di inizio 2017 (acquisizioni).

Con riferimento alle singole unita locali si segnala che:

Terni (UL1): i conferimenti del rifiuto pulper hanno garantito il
fabbisogno del combustibile per I'intero anno e le prestazioni at-
tese sono state confermate sia per quanto concerne le attivita di
pretrattamento rifiuti, che per la produzione di energia elettrica.
A seguito della presentazione da parte di Acea Ambiente di nuo-
va istanza di autorizzazione finalizzata ad ottenere un ampliamen-
to della categoria dei rifiuti non pericolosi da avviare a recupero
energetico, il 19 dicembre 2017 si & svolta la quinta Conferenza di
Servizi che ha concluso la fase di verifica AIA ed ha, di fatto, av-
viato la fase di verifica della procedura di Valutazione d’lmpatto
Ambientale presso i competenti uffici della Regione Umbria.

Paliano (UL2): a seguito della Conferenza dei Servizi decisoria
per il rilascio dell Autorizzazione Integrata Ambientale, Acea Am-
biente ha trasmesso agli Enti interessati il progetto definitivo av-
viando le relative pratiche edilizie e paesaggistiche per garantire |l
prossimo awvio del Cantiere. A tal proposito, € gia stata afhidata la
progettazione esecutiva dellintervento ed é pertanto in fase di
prossima emissione il parere conclusivo da parte del Amministra-
zione comunale competente.

In data 18 ottobre 2017, la Citta di Paliano, Ufficio Lavori Pubbli-
ci, Manutenzioni e Assetto del Territorio ha espresso “parere non
favorevole” in sede di Conferenza Decisoria AlA, in ordine alla
compatibilita dellimpianto di produzione CSS (CDR) sito in lo-
calita Castellaccio nel Comune di Paliano. La Societa, pertanto,
ha presentato ricorso al competente Tribunale Amministrativo
per la tutela delle proprie ragioni.

San Vittore del Lazio (UL3): le linee 2 e 3 dellimpianto, attualmente
in funzionamento ordinario, hanno garantito, un esercizio regolare, sia
in termini di energia elettrica prodotta che in termini di CDR awviato a
recupero energetico. Il 3 marzo 2017 il GSE ha comunicato la con-
clusione delle attivita di controllo e ha quindi riconosciuto ad Acea
Ambiente i certificati verdi relativi alle annualita 2011 e 2012. Con ri-
ferimento alla linea 1, completata la ricostruzione nel mese di settem-
bre 2016 con successivo awio, in data 1° ottobre, dellesercizio prov-
visorio che viene attuato per la verifica delle performance
impiantistiche, la Regione Lazio, preso atto del collaudo, ha autorizza-
to lesercizio ordinario della linea 1in data 13 aprile 2017.

Orvieto (UL4): in conformita con quanto riportato nellAutorizza-
zione Integrata Ambientale ed alla contrattualistica sottoscritta
con ATl ed i Comuni del’Ambito di riferimento, sono proseguiti i
conferimenti di rifiuti urbani e speciali non pericolosi, attuando le
attivita di recupero e smaltimento nei termini ivi previsti. Quanto al
progetto, presentato nel 2014, relativo alladeguamento morfolo-
gico del sito ed ottimizzazione dei volumi e del capping sommitale
della discarica, si segnala che, dopo un iter istruttorio VIA/AIA pro-
trattosi fino al mese di gennaio 2016, la Regione Umbria ha inter-
rotto, senza motivazione, la fase di verifica: Acea Ambiente ha av-
viato le opportune iniziative di tutela in sede giurisdizionale.

Nel maggio 2017, inoltre, la Societa ha adito nuovamente le vie
giudiziali per Pannullamento, previa sospensione, dellefficacia
della Delibera della Giunta della Regione Umbria e di tutti gli atti
presupposti, con cui 'Ente ha approvato la delibera con la quale
aveva ritenuto non superabile il dissenso dichiarato dal Comune
di Orvieto nellambito della procedura coordinata V.LA. — ALLA.
relativa al progetto di “Adeguamento morfologico del sito ed ot-
timizzazione dei volumi e del capping sommitale — Discarica di

Orvieto, localita Pian del Vantaggio n. 35/A”.

Negli scorsi mesi di giugno, luglio e settembre si sono tenuti una
serie di confronti istituzionali presso la sede della Regione Umbria
per verificare ogni possibile evoluzione progettuale per consenti-
re divalorizzare il Sito in discussione ai fini dell'attuazione del Pia-
no regionale di gestione dei rifiuti urbani e nel rispetto delle indi-
cazioni contenute nelle Deliberazioni Regionali fin qui approvate.
Linterlocuzione intervenuta ha consentito di verificare le soluzio-
ni pit idonee in grado di consentire il superamento del dissenso
espresso da alcune Istituzioni sul progetto in argomento; in tal
senso, la Societa ha presentato una modifica progettuale che ha
consentito la prosecuzione delle attivita di verifica di compatibili-
ta ambientale in sede di Valutazione d'impatto ambientale. | lavo-
ri della Conferenza dei servizi sono stati riavviati nel corso del me-

se di gennaio 2018.

Monterotondo Marittimo (ULS): é stata completata la procedura
di evidenza pubblica per l'individuazione del soggetto imprendito-
riale che avra il compito di curare la progettazione esecutiva e la re-
alizzazione della nuova configurazione impiantistica, ampliando le
attuali capacita di trattamento e sviluppando una nuova sezione di
recupero energetico. Nei termini di cui alla procedura adottata, si &
proceduto alla valutazione delle offerte pervenute ed alla conse-
guente individuazione del soggetto imprenditoriale che eseguira
lintervento. Le attivita dellimpiantistica esistente sono proseguite
regolarmente nel periodo di riferimento e sono state caratterizzate
dallimplementazione delle attivita di monitoraggio e controllo ri-
chieste ed in linea con il nuovo provvedimento autorizzativo AlA.
Con Decreto Dirigenziale n. 1175 del 7 febbraio 201/, ricevuto dal-
la Societa in data 8 settembre 2017, la Regione Toscana ha voltu-
rato in favore della Societa, 'Autorizzazione Integrata Ambientale
n. 3866 dell'8 giugno 2016 rilasciata alla incorporata Solemme.

Sabaudia (UL6): attualmente Pimpianto esercita la propria attivita
in forza di una proroga formale da parte della Regione Lazio, nelle
more della conclusione dell'iter di rinnovo che si prevede possa
concludersi con provvedimento positivo entro il 2018. Limpianto
risulta caratterizzato da un fermo per l'esecuzione di importantila-
vori di rinnovamento che hanno interessato varie aree dello stabili-
mento (piazzali e fabbricati, nuovi dispositivi elettrici ed elettro-
meccanici dei sistemi di gestione e controllo dei processi): si
considera plausibile il ripristino delle attivita ordinarie entro la fine
del corrente anno. In riferimento all'istanza di aumento delle capa-
cita di trattamento presentata dalla Societa, la Regione Lazio ha te-
nuto la prima conferenza di verifica di compatibilita ambientale
conclusasi con la richiesta di alcuni chiarimenti ed integrazioni.

Aprilia (UL7): nel 2017 limpianto ha garantito un funzionamento or-
dinario consentendo il regolare conferimento delle diverse tipologie
di rifiuti autorizzati. Il 14 dicembre 2017 & intervenuto un provvedi-
mento di sequestro preventivo urgente dell'intero impianto di com-
postaggio, dovuto alle risultanze di un'attivita di verifica da parte delle
Autorita di controllo che hanno riscontrato la presenza di forti mia-
smi provenienti dal ciclo produttivo, generando cosi un disagio per la
cittadinanza che vive nelle immediate vicinanze dellimpianto.
Successivamente, la Regione Lazio ha notificato un provvedimento
di diffida ad adempiere, prescrivendo I'esecuzione di pit attivita, fina-
lizzate al superamento delle criticita riscontrate.

Acea Ambiente pur ritenendo di essere in grado di comprovare di
aver adottato una corretta gestione dellimpianto nel rispetto delle
prescrizioni AlA, sta procedendo a dare puntuale esecuzione a tutte
le prescrizioni impartite e confida in una prossima risoluzione delle
attuali problematiche. Sono attualmente in corso i lavori per la realiz-
zazione della nuova configurazione impiantistica che consentira di
ampliare le attuali capacita di trattamento con introduzione di una
sezione di recupero energetico In questa fase gli interventi riguarda-
no prevalentemente la realizzazione delle opere civili.

RELAZIONE SULLA GESTIONE
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AREA INDUSTRIALE
COMMERCIALE E TRADING

DATI OPERATIVI E RISULTATI ECONOMICI E PATRIMONIALI DELL’ESERCIZIO

Dati operativi U.M. 31/12/2017 3F1"|/'1>2|g?n11§ Variazione Variazione %
Energia Elettrica venduta Libero GWh 4191 5.559 (1.368) (24,6%)
Energia Elettrica venduta Tutela GWh 2.652 2757 (105) (3,8%)
Energia Elettrica Nr. Clienti Libero (P.O.D.) N/000 320 295 25 8,5%
Energia Elettrica Nr. Clienti Tutela (P.O.D.) N/000 893 959 (66) (6,8%)
Gas Venduto Msm? 103 107 @ (3,4%)
Gas Nr. Clienti Libero N/000 167 149 19 12,5%
Risultati economici e patrimoniali 3112117 31/12/16 Variazione Variazione %
€ milioni Pro Forma

Ricavi 1.578,4 1.676,2 (97,8) (5,8%)
Costi 1.500,3 1.578,3 779 (4,9%)
Margine operativo lordo (EBITDA) 781 98,0 (19,9) (20,3%)
Risultato operativo (EBIT) 174 243 6,3) (28,2%)
Dipendenti medi (n.) 474 473 1 0,2%
Investimenti 194 274 (8,0) (29,3%)
Indebitamento finanziario netto 4,9 14,8 19,7 (133,5%)
Margine Operativo Lordo (EBITDA) Adj 31112117 31/12/16 Variazione  Variazione %
€ milioni Pro Forma

Margine operativo lordo Area Commerciale e Trading 781 98,0 (19,9) (20,3%)
Margine operativo lordo GRUPPO Adjusted® 840,0 7848 55,2 7,0%
Peso percentuale 9,3% 12,5% B2pp)

* I MOL 2016 del Gruppo & rappresentato al netto degli effetti derivanti dall’eliminazione del cd. regulatory lag.

L’Area, responsabile delle politiche di energy management del
Gruppo nonché della gestione e sviluppo delle attivita di vendita
di energia elettrica e gas e correlate attivita di relazione con |l
cliente, chiude l'esercizio 2017 con un livello di EBITDA paria €
78,1 milioni, in riduzione rispetto al 2016, di € €19,9 milioni.

La riduzione & principalmente dovuta ad Acea Liquidation e Liti-
gation (- € 9,7 milioni) per effetto dell'iscrizione nel 2Q 2016 dei
ricavi (pari a € 9,6 milioni) legati agli effetti prodotti dal contratto
sottoscritto nel mese di marzo 2006 per la commercializzazione
dei contatori digitali. Tale ammontare ¢ stato oggetto di transa-
zione nel mese di aprile 2017 per € 5 milioni.

Anche Acea Energia registra una diminuzione dellEBITDA di €
10,7 milioni che & determinata principalmente dalla crescita dei co-
sti esterni con particolare riferimento a servizi a clienti e partite stra-
ordinarie. Si segnala la riduzione del margine energia a livello com-
plessivo ( - € 6,3 milioni rispetto alla fine del 2016) che passa
attraverso la diminuzione del margine del mercato libero (- € 13,6
milioni) mitigata dalla crescita del margine del mercato tutelato (+ €
74 milioni anche per effetto dellaumento tariffario disposto dalla
Delibera ARERA n. 816 del 29 dicembre 2016). La riduzione del
margine del mercato libero é prodotta dalla contrazione dei volumi
di energia elettrica venduti (- 24,6% prevalentemente nel segmen-
to B2B) pur in presenza di una crescita del numero dei clienti con
particolare riferimento ai segmenti small business e mass market.

GRUPPO ACEA / BILANCIO CONSOLIDATO 2017

Il risultato operativo registra una riduzione di € 6,8 milioni e re-
cupera circa € 13 milioni rispetto alla variazione delPEBITDA per
effetto principalmente della riduzione delle svalutazioni e degli
accantonamenti. Con riferimento allorganico, la consistenza
media al 31 Dicembre 2017 si & attestata a 474 unita in aumento
rispetto all'esercizio precedente per 1 unita. Contribuiscono prin-
cipalmente a tale variazione Acea8cento (+16), Umbria Energy
(+22) e Acea Energia (- 18).

Gliinvestimenti dell’Area si attestano a circa € 19,4 milioni e regi-
strano una riduzione di €8,0 milioni anche in conseguenza dell'av-
venuto go live dei sistemi informativi relativi al progetto Acea2.0.
’indebitamento finanziario netto alla fine del 2017 si attesta a
-€4.9 milioni in diminuzione di €19,7 milioni, rispetto al 31 Di-
cembre 2016. Tale andamento deriva dalle dinamiche del cash
flow operativo influenzato dal miglioramento delle performance di
incasso e dai minori debiti per minori volumi di energia acquistata.

EVENTI SIGNIFICATIVI DELLESERCIZIO 2017

Energy Management

Acea Energia svolge le attivita di “Energy Management” neces-
sarie per il funzionamento delle operazioni del Gruppo, con parti-
colare riguardo alle attivita di vendita e di produzione.



Svolge anche la funzione di interfaccia con il Gestore dei Merca-

ti Energetici (GME) e con TERNA; verso quest’ultimo soggetto

istituzionale la Societa € Utente del dispacciamento in immissio-
ne per conto di Acea Produzione e di altre societa del Gruppo

ACEA. Essa ha svolto nel periodo le seguenti principali attivita:

*  lottimizzazione e la nomina dell’energia elettrica prodotta
dagli impianti termoelettrici di Tor di Valle e Montemartini e
dall’impianto idroelettrico di S. Angelo;

® la negoziazione dei contratti per 8 approvwglonamento di
combustibili per gli impianti di generazione;

e 0 approwvigionamento di gas naturale ed energia elettrica per
la societa di vendita ai clienti finali;
*  lottimizzazione del portafoglio degli approvvigionamenti di

energia elettrica nonché la gestione del profilo di rischio del-
le societa dell’Area Energia.
Nel corso del 2017 Acea Energia SpA ha effettuato acquisti di
energia elettrica dal mercato per complessivi 9.590 GWh, di cui
7.713 GWh tramite contratti bilaterali e 1.877 GWh tramite Bor-
sa, per la rivendita ai clienti finali del mercato libero e per attivita
di ottimizzazione dei flussi energetici e del portafoglio acquisti.

Vendita di energia elettrica

Per quanto concerne il mercato della vendita, & proseguita la ri-
focalizzazione della strategia di vendita di Acea Energia attraverso
una piu capillare ed attenta selezione dei clienti che tende a privi-
legiare la contrattualizzazione del cliente di piccole dimensioni
(residenziali e microbusiness).

Nel 2017 Acea Energia ha venduto energia elettrica sul servizio
della Maggior Tutela per complessivi 2.652 GWh con una riduzione
del 3,8% su base tendenziale. Il numero dei punti di prelievo é pari a
893.319 unita (erano 958.855 al 31 dicembre 2016). La vendita di
energia elettrica sul Mercato Libero é stata pari a 3.852 GWh per
Acea Energia SpA e 339 GWh per la JV divendita, per un totale di
4191 GWh, con un decremento rispetto allo stesso periodo dell’an-
no scorso del 24,6 %. La riduzione ha riguardato in modo premi-
nente il segmento B2B e deriva dalla strategia di consolidamento
nei segmenti small business e mass market.

Inoltre, la Societa ha venduto 103,0 milioni di Smc di gas a clien-
ti finali e grossisti che hanno riguardato 167.371 punti di riconse-
gna mentre al 31 dicembre 2016 erano 148.723.

Con riferimento ai procedimenti aperti dal’AGCM sono di se-
guito descritti i principali aggiornamenti:

Procedimento PS9815 del’AGCM per attivazioni non richieste:
alla fine del mese di agosto u.s., la Corte di Giustizia ha sospeso la
trattazione del giudizio in questione, in attesa della definizione
delle questioni pregiudiziali sollevate dal Consiglio di Stato, in di-
verso giudizio, con riferimento allapplicazione della direttiva in
materia di pratiche commerciali scorrette nel settore delle co-
municazioni elettroniche. La Corte di Giustizia non ha accolto la
richiesta del TAR Lazio di adottare un rito “accelerato” per la de-
finizione della questione pregiudiziale.

Procedimento PS$9354 dellAGCM per pratiche commerciali
scorrette: nel corso del mese di febbraio 2017 la Societa ha prov-
veduto al pagamento della sanzione comminata dallAGCM, pre-
cisando che il pagamento non costituisce in alcun modo acquie-
scenza al provvedimento né rinuncia all’azione legale.

In data 4 luglio 2017 la Societa ha inviato allAutorita una nota
contenente alcune precisazioni richieste dal’AGCM, aventi ad
oggetto, in particolare, il processo di sospensione delle procedure
di sollecito e conseguente avvio delle attivita volte al recupero del
credito in caso di reclamo relativo a rettifiche di fatturazione.

In data 31 luglio 2017 PAGCM ha formulato ulteriore richiesta di
informazioni aggiuntive necessarie ai fini dell'ottemperanza al ci-
tato provvedimento.

Acea Energia, con nota del 15 settembre 2017, ha fornito puntua-
le riscontro alle suddette ulteriori richieste dellAGCM che ha no-
tificato, in data 7 dicembre 2017, la comunicazione relativa alla
presa d'atto delle misure di ottemperanza al provvedimento sanzio-
natorio dell’Autorita descritte da Acea Energia ritenendole sostan-
zialmente adeguate. A tale riguardo, la medesima Autorita ha ri-
chiesto di fornire, entro e non oltre il 30 giugno 2018, una
relazione riguardante le misure definitivamente assunte a tale data
a completamento dellimplementazione del Sistema Acea 2.0, per
la piena ottemperanza al provvedimento sanzionatorio sopra citato.

Procedimento A513 del’AGCM per abuso di posizione domi-
nante: nel mese di luglio 2017, essendo stata accolta dallAGCM
la prima istanza di accesso agli atti, Acea Energia ha potuto pren-
dere visione delle segnalazioni pervenute allAGCM e che hanno
portato all'awio del procedimento in oggetto. Nel mese di set-
tembre la Societa ha formulato una seconda istanza di accesso
agli atti che é stata accolta consentendo alla Societa di prendere
visione altresi della documentazione prelevata dal’AGCM presso
le sedi di alcune agenzie che svolgono attivita di teleselling.

115 settembre 2017, presso la sede dell AGCM, si & tenuta I'au-
dizione di alcuni rappresentanti delle societa coinvolte nel proce-
dimento, Acea SpA. e Acea Energia, nel corso della quale i fun-
zionari dellAGCM hanno richiesto chiarimenti in merito ad
alcuni documenti ispettivi.

In data 25 settembre 2017, Acea Energia, unitamente ad Acea
SpA., ha presentato all AGCM una proposta di impegni finalizzati
alla chiusura del procedimento per le infrazioni contestate.

In data 4 ottobre 2017, Acea Energia e Acea SpA. hanno fornito
riscontro scritto ad alcune delle richieste di informazioni formulate
dallAGCM nel corso dell’audizione tenutasi in data 15 settembre
2017, che necessitavano di ulteriori approfondimenti interni.
LAGCM, il 16 novembre 2017, ha notificato ad Acea Energia il
provvedimento di formale rigetto degli impegni presentati unita-
mente dalla stessa e da Acea SpA. in data 25 settembre 2017, in
quanto la stessa Autorita ha manifestato il suo interesse a proce-
dere allaccertamento di eventuali infrazioni della normativa a tu-
tela della concorrenza poste in essere da un Gruppo societario in-
tegrato nella distribuzione e nella vendita al dettaglio di energla
elettrica a clienti finali domestici e non domestici connessi in bas-
sa tensione, in un contesto di mercato in fase di transizione verso
il definitivo superamento del regime di maggior tutela e quindi
verso la definizione di nuovi assetti concorrenziali.

In data 18 gennaio 2018 PAGCM, con il supporto della Guardia di
Finanza, ha effettuato un’ulteriore ispezione.

In sede di ispezione I'Autorita ha notificato un provvedimento di
estensione sia oggettiva che soggettiva del procedimento A/513. In
dettaglio, TAGCM ha ritenuto necessario estendere l'istruttoria sia
oggettivamente con riguardo alla disponibilita e allo sfruttamento
da parte di Acea Energia di informazioni privilegiate sia soggettiva-
mente alla societa di distribuzione di energia elettrica areti SpA,
verticalmente integrata con Acea Energia, in quanto soggetto che
trasferisce tale patrimonio informativo alla consorella.

Nel corso dellispezione i funzionari incaricati dell’AGCM hanno
esaminato i documenti aziendali sia cartacei che in formato elet-
tronico ritenuti rilevanti alla luce della menzionata estensione del
procedimento, estraendone copia, e hanno richiesto informazioni
orali relative alloggetto del procedimento ad alcuni dipendenti
delle societa coinvolte.

In data 9 febbraio 2018, a valle della proroga concessa dall’A-
GCM, Acea Energia ha presentato, istanza di riservatezza, ai sen-
sidellart. 13, comma 7, del DPR n. 217/98 in merito ai documen-

ti acquisiti in sede diispezione.
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AREA INDUSTRIALE ESTERO

DATI OPERATIVI E RISULTATI ECONOMICI E PATRIMONIALI DELLESERCIZIO

Dati operativi U.M. 31/12/2017 31/12/2016 Variazione Variazione %
Volumi Acqua Mm? 44 44 0 n.s.
Risultati economici ¢ patrimonal 31/12/2017  31/12/2016  Variazione  Variazione %
Ricavi 36,2 13,0 2372 178,2%
Costi 217 8,6 13,2 153,4%
Margine operativo lordo (EBITDA) 144 44 10,0 n.s.
Risultato operativo (EBIT) 8,3 34 48 142.2%
Dipendenti medi (n.) 595 336 259 77.2%
Investimenti 572 1,5 3,7 n.s.
Indebitamento finanziario netto 74 129 (5,9 (42,9%)
g"a;si“,e Operativo Lordo (EBITDA) Adj 31/12/2017  31/12/2016  Variazione  Variazione %
Margine operativo lordo Area Estero 14,4 4.4 10,0 n.s.
Margine operativo lordo GRUPPO Adjusted* 840,0 7848 55,2 7,0%
Peso percentuale 1,7% 0,6% 1,2 p.p.

* I MOL 2016 del Gruppo ¢ rappresentato al netto degli effetti derivanti dalleliminazione del cd. regulatory lag.

’Area, costituita a seguito delle modifiche organizzative di mag-
gio 2017 (precedentemente compresa nellArea Idrico) com-
prende attualmente le societa idriche che gestiscono il servizio
idrico in America Latina. In particolare:

®  Agua de San Pedro (Honduras) di cui il Gruppo detiene |l
60,65% a partire da ottobre 2016 data dalla quale & conso-
lidata integralmente. La Societa svolge la propria attivita nei
confronti dei clienti di San Pedro Sula;

® Acea Dominicana (Repubblica Dominicana) interamente
posseduta da Acea, svolge il servizio nei confronti della mu-
nicipalita locale denominata CAASD (Corporation Aque-
ducto Alcantariado Santo Domingo);

*  AguaAzul Bogota (Colombia) di cui il Gruppo possiede il 51%
é consolidata sulla base dell’equity method a partire dal bilan-
cio 2016 in conseguenza di una modifica intervenuta nella
composizione del Consiglio di Amministrazione;

¢ Consorcio Agua Azul (Per() e controllata dal Gruppo che ne
possiede il 25,5% e svolge il servizio idrico e di adduzione
nella citta di Lima.

Tale Area chiude l'esercizio 2017 con un EBITDA di € 14,4 milioni

(€ 4,4 milioni nel 2016), essenzialmente per effetto del consolida-
mento di Agua De San Pedro (+ € 10,1 milioni) e dallesclusione

GRUPPO ACEA / BILANCIO CONSOLIDATO 2017

dall'area di consolidamento di AguaAzul Bogota (+ € 0,3 milioni).
L'organico medio al 31 Dicembre 2017 si attesta a 595 unita
e risulta in aumento di 259 unita rispetto al medesimo perio-
do dell’esercizio precedente per effetto delle variazioni
dell’area di consolidamento.

Lindebitamento finanziario netto al 31 Dicembre 2017 é paria €
74 milioni e registra un miglioramento rispetto alla chiusura
dellesercizio 2016 di € €5,5 milioni. Tale variazione & imputabile
ad Agua De San Pedro e si riferisce sostanzialmente al migliora-
mento delle disponibilita a breve accompagnato dallincremento
del fabbisogno generato dalle variazioni del circolante.

EVENTI SIGNIFICATIVI DELLESERCIZIO 2017

L’Area industriale Estero & interessata dal riordino delle parteci-
pazioni all’estero che dovrebbe portare Acea International SA a
svolgere un ruolo di direzione e coordinamento. In tale ottica si
inquadra il trasferimento delle quote di partecipazioni che ACEA
deteneva in Acea Dominicana SA e in Aguas de San Pedro a fa-
vore di Acea International. Tali operazioni sono avvenute nel cor-
so del primo semestre del 2017.



AREA INDUSTRIALE IDRICO

DATI OPERATIVI E RISULTATI ECONOMICI E PATRIMONIALI DEL PERIODO

Dati operativi* UM. 3o 312290 vidaione  Variasione %
Volumi Acqua Mm? 421 421 0 0,0%
Energia Elettrica Consumata GWh 432 414 18 4.3%
Fanghi Smaltiti kTon 143 161 (18) (1,1%)
* I valori si riferiscono alle societa consolidate integralmente
Risultati economici e patrimoniali
€ milioni 2017 2016 Pro-Forma Variazione  Variazione %
Ricavi 7311 698,7 324 4,6%
Costi 381,5 362,7 18,8 5,2%
Margine operativo lordo (EBITDA) 349,6 336,0 13,6 41%
Risultato operativo (EBIT) 191,3 2181 (26,9) (12,3%)
Dipendenti medi (n.) 1.796 1.818 22 (1,2%)
Investimenti 274 2271 443 19,5%
Indebitamento finanziario netto 921,2 7804 140,8 181%
Margine Operativo Lordo (EBITDA) Adj
€ milioni 2017 2016 Pro Forma  Variazione Variazione %
Margine operativo lordo Area Idrico 349,6 336,0 13,6 4.1%
Margine operativo lordo GRUPPO Adjusted* 840,0 7848 552 7,0%
Peso percentuale 41,6% 42,8% (1,2p.pJ

* I MOL 2016 del Gruppo € rappresentato al netto degli effetti derivanti dall’eliminazione del cd. regulatory lag.

LEBITDA dellArea si é attestato, al 31 Dicembre 2017 a € 349,6
milioni e registra un incremento di € 13,6 milioni rispetto al 2016 (+
41%): la crescita é sostanzialmente determinata dagli aggiornamen -
ti tariffari intervenuti a partire dal secondo trimestre 2016. In parti-
colare le performance dellArea sono influenzate da: () Acea Ato 2,
Acea Ato 5 e Acque che segnano incrementi rispettivamente di €
15,2 milioni, € 2,7 milioni e € 1,6 milioni (i) Gori, Crea Gestioni e
Publiacqua che segnano decrementi rispettivamente di € 1,6 milioni,
€ 1,6 milioni e € 3,2 milioni, (i) GEAL per il nuovo consolidamento
fa registrare incrementi per € 1,2 milioni.

| ricavi del periodo sono stati valorizzati sulla base delle determinazio-
ni assunte dagli EGA e/o dal’ARERA; come di consueto compren-
dono la stima dei conguagli relativi ai costi passanti. Come noto, a
partire dal secondo periodo regolatorio le tariffe possono compren-
dere anche componenti relative alla qualita commerciale: a determi-
nate condizioni, ai Gestori possono essere riconosciute, alternativa-

mente, la componente OperC o il premio “qualita contrattuale”
quest’ultimo viene riconosciuto al Gestore nel caso in cui gli indica-
tori individuati per la misurazione ed il monitoraggio (a partire dal 1°
luglio 2016) superino le soglie prefissate dalla delibera ARERA
655/2015. Trova iscrizione tra i ricavi di Acea Ato 2 limporto di €
30,6 milioni che rappresenta la migliore stima del premio qualita di
competenza del 201/. Si segnala inoltre che le penali per la qualita
commerciale ammontano invece ad € 2,7 milioni. Nel prosieguo &
riportata una tabella che sintetizza lo status delle proposte tariffarie.

La crescita dei ricavi & inoltre influenzata dalla variazione del perime-
tro di consolidamento (Umbriadue +€ 15,4 milioni).

Lorganico medio al 31 Dicembre 2017 diminuisce di 22 unita princi-
palmente per effetto del deconsolidamento della collegata Gori Ser-
vizi che riduce il numero degli addetti dell’area di oltre 60 risorse.

Di seguito sono riportati i contributi allEBITDA delle societa idriche
valutate a patrimonio netto:

€ milioni 2017 2016 Variazione Variazione %
Publiacqua 9,2 124 (3,2 (25,9%)
Gruppo Acque 8,7 7,0 1,7 24.4%
Acquedotto del Fiora 23 3,2 0,9 (28,0%)
Umbra Acque 0,3 0,0 0,3 n.s.
Gori 1,8 34 (1,6 (46,9%)
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€ milioni 2017 2016 Variazione Variazione %
Nuove Acque e Intesa Aretina 0,5 0,5 0,0 0,0%
Gori Servizi 0,1 0,0 0,1 n.s.
GEAL 1,3 0,0 1,3 ns.
Totale 24,2 26,5 (2,3) (9,0%)

I risultato operativo risente della crescita degli ammortamenti (+
€ 16,2 milioni) in coerenza con 'andamento degli investimenti e
dellentrata in esercizio delle nuove funzionalita del programma
Acea2.0 e delle maggiori svalutazioni operate (+ € 21 milioni; gli
accantonamenti di periodo (€ 22,5 milioni) risultano aumentati
di € 3,2 milioni.

Lindebitamento finanziario dellArea si attesta al 31 Dicembre
2017 a €921 milioni e registra un peggioramento di € €141 milioni
rispetto al 31 Dicembre 2016. Tale ultimo risultato & principalmen-
te legato: (i) ad Acea Ato 5 a seguito del finanziamento di € 125
milioni, tirato per oltre € 100 milioni, concesso dalla Capogruppo
a giugno 2016 per consentire il pagamento delle posizioni debitorie
di natura commerciale maturate principalmente verso le Societa
del Gruppo; (i) ad Acea Ato 2 sostanzialmente per la minore liqui-
dita conseguente il piti contenuto livello di incassi realizzato ed in
parte dal sostegno finanziario agli investimenti realizzati.

Gli investimenti dell’Area si attestano a € 2714 milioni e sono

principalmente riconducibili ad Acea Ato 2 per oltre € 200,0

milioni. Tra i principali investimenti del periodo si segnalano quelli
relativi ai lavori eseguiti per la bonifica e 'ampliamento delle con-
dotte idriche e fognarie dei vari comuni, alla manutenzione stra-
ordinaria dei centri idrici ed agli interventi sugli impianti di depu-
razione e sulla mappa applicativa di Acea2.0.

EVENTI SIGNIFICATIVI DEL 2017

Area Lazio - Campania

Acea Ato 2

Il Servizio ldrico Integrato nell’ATO 2 Lazio Centrale - Roma ¢
stato avviato il 1° gennaio 2003. La presa in carico dei servizi dai
Comuni dellATO é avvenuta gradualmente e i Comuni attual-
mente gestiti sono 79 rispetto ai 112 dellintero ATO.

Di seguito é riportata la situazione complessiva del territorio ge-
stito che non ha subito modifiche rispetto al 2016.

Situazione acquisizioni n° comuni
Comuni interamente acquisiti al S.1.I. 79
Comuni parzialmente acquisiti nei quali ACEA ATO 2 svolge uno o pid servizi: 14
Comune con soggetto tutelato 1
Comuniin cui ACEA ATO 2 non gestisce alcun servizio 10
Comuni che hanno dichiarato di non voler entrare nel S.I.I.* 8

* Sono comuni sotto i 1.000 abitanti che potevano esprimere la loro volonta in base al comma 5 del D.Lgs. 152/06.

La Societa cura il servizio di distribuzione di acqua potabile nella
sua interezza (captazione, adduzione, distribuzione al dettaglio e
allingrosso). L'acqua ¢ derivata dalle sorgenti in virtd di conces-
sioni a durata pluriennale.

Le fonti di approvvigionamento forniscono I'acqua potabile a cir-
ca 3.700.000 di abitantiin Roma e Fiumicino e in pit di 60 Co-
muni del Lazio, attraverso cinque acquedotti ed un sistema di
condotte in pressione.

Tre ulteriori fonti di approvvigionamento forniscono la risorsa non
potabile da immettere nella rete di innafhamento di Roma.

Il primo periodo dell'anno é stato caratterizzato (in particolare nei
mesi di gennaio e febbraio) da uno straordinario e prolungato abbas-
samento delle temperature, inferiori alle medie stagionali, tale da
determinare la rottura di circa 20.000 misuratori idrici e da rende-
re prioritari, a causa del gelo, anche guasti di lieve entita. Lo scenario
descritto ha generato un improwviso ed inatteso aumento delle por-
tate immesse nelle reti di distribuzione andando a compromettere in
alcuni casi i sistemi di adduzione della risorsa idrica, determinando
situazioni emergenziali in molti dei Comuni gestiti. Dalla primavera la
gestione € stata invece caratterizzata e fortemente condizionata da
una grave crisi idrica determinata dalla siccita.

Glianni 2016 e 2017 sono stati, infatti, caratterizzati da scarse pre-
cipitazioni sul versante Laziale degli Appennini. Questa situazione &
stata aggravata dalle alte temperature dell'aria, che hanno determi-
nato maggiori consumi d'acqua. Le portate delle sorgenti dei grandi
acquedotti che alimentano il sistema idrico romano hanno subito
forti riduzioni, in particolare, sono gravi le riduzioni di portata delle
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sorgenti degli acquedotti Marcio e Capore, pit sensibili alla siccita e
che - alla fine di settembre 2017 - sono risultate essere ancora in
calo. Adicembre, stante le piogge verificatesi, si sono registratii pri-
mi segnali di recupero.

Allinizio del 2017, precisi indizi climatici e idrologici hanno segnalato
il rischio di unaccentuazione dell’aridita gia manifestatasi nel 2016 e
le successive osservazioni dei primi mesi del 2017 hanno poi conva-
lidato come siccitoso il 2017. Nei periodi siccitosi prolungati per pid
diun anno, parte della risorsa idrica, per il calo naturale delle sorgen-
ti non ricaricate dalla pioggia autunnale e invernale, viene a mancare
e si costituiscono deficit indesiderati.

12017 & stato caratterizzato da una pioggia del 40% mediamen-
te pit bassa del periodo sull'intero territorio nazionale, tale che,
secondo calcoli approssimati, risulta un deficit di circa 20 miliardi
di metri cubi d’acqua. A Roma, nei primi 6 mesi del 2017, sono
caduti circa 120 mm di pioggia, corrispondenti al 30% di quella
che mediamente cade sulla Citta nel periodo considerato (il
quantitativo pid basso dal 2009).

La situazione si aggrava se si osserva che il 2017 ¢ la seconda annua-
lita consecutiva nella quale si é registrata bassa piovosita: nei periodi
autunno/inverno 2016-2017 e in quello 2015-2016 ¢ stata regi-
strata una piovosita pari a circa il 50% in meno di quella registrata
nellautunno-inverno 2014 -2015 e del 30% in meno rispetto alla
media 2009 - 2016.

Tale condizione climatica ha provocato una situazione gravosa per
la ricarica degli acquiferi, aggravata altresi dal fatto che il 2017 &
stato caratterizzato da temperature elevate che, statisticamente,



sono associate ad aumenti del consumo idrico.

Inoltre, si & riscontrata una diminuzione della disponibilita idrica
alle fonti di approvvigionamento di oltre 1200 I/s medi annui; a
tale carenza si é sopperito, per la prlma parte dell'anno, con la di-
spomb|||ta del lago di Bracciano, che viene utilizzato (soprattutto
nei mesi estivi) come riserva di emergenza per sostenere 'incre-
mento di richiesta idrica.

Per tale ragione Acea Ato 2 ha predisposto un consistente piano di
interventi per garantire |approvwg|onamento idrico delle utenze
servite, nonché per preservare la riserva strategica di emergenza
(Lago di Bracciano) in sofferenza per via della siccita.

In particolare & stato awviato un piano di ricerca perdite nei co-
muni della Provincia di Roma, con priorita per quelli che presen-
tano minori riserve in termini di disponibilita idrica e/o intercon-
nessione strutturale con la rete di approwvigionamento; gli
interventi su queste realta territoriali hanno consentito di indivi-
duare punti dove procedere con l'installazione di strumenti utili al
contenimento delle pressioni di esercizio, in modo da ridurre i va-
lori delle portate immesse in rete e lo stress sulle tubazioni e,
quindi, anche l'incidenza dei danni.

Sono state inoltre pianiﬁcate elo eseguite attivita straordinarie peri

Comuni di Roma e Fiumicino; in dettaglio:

* lavori di ammodernamento del sollevamento delle sorgenti del
Peschiera che hanno consentito un incremento dell'adduzione
dicirca 200 I/s rispetto al 2016

*  alfine dipreservare lariserva strategica del Lago di Bracciano &
stata pianificata la rifunzionalizzazione di alcune fonti non utiliz-
zate nel 2016 nonché attivita di manutenzione di alcuni centri
idrici. Tale intervento ha consentito, unitamente ad altre attivita
di manutenzione straordinaria elettromeccanica, il recupero di
circa 650 I/s di acqua. | suddetti lavori sono terminati a luglio
2017 con il completamento delle opere elettromeccaniche per
il sollevamento della suddetta Sorgente Cavallino, che ha for-
nito ulteriori S0I/s precedentemente non captati ai suddetti
650I/s per un totale di circa 700 I/s;

® interventi di sostituzione delle valvole di regolazione del
Centro idrico dellEUR hanno consentito maggiore conti-
nuita e flessibilita gestionale nell’approvvigionamento idrico
del litorale romano;

*  Iimpianto di Grottarossa € stato interessato da interventi in-
dispensabili per il funzionamento in continuo (e non a carat-
tere stagionale);

®  ¢&stataawviato lo studio delle zone idriche del Comune di Roma
finalizzato allaggiornamento delle stesse e allinstallazione di
nuovi punti di misura delle portate e delle pressioni da porre an-
che in telecontrollo, per intensificare il monitoraggio di tali pa-
rametri ed ottimizzare la distribuzione della risorsa sul territorio.
Per le modalita con cui si eseguiranno le verifiche ed i controlli
sulla rete didistribuzione, sara possibile anche individuare even-
tuali danni occulti di non immediata evidenza perché non affio-
ranti in superficie.

Al 31 dicembre 2017, Acea Ato 2 gestisce un totale di circa 6.665
chilometri di rete fognaria, 600 impianti di sollevamento fognari - di
cui 195 nel territorio di Roma Capitale - ed un totale di 166 impian-
ti di depurazione - di cui 32 nel territorio di Roma Capitale -, per un
totale di acqua trattata pari a 542 milioni di mc (dato riferito ai soli
depuratori gestiti).

La Societa gestisce il sistema depurativo e gli impianti di solleva-
mento annessi alla rete ed ai collettori fognari.

Nel corso dell'esercizio i principali impianti di depurazione hanno
trattato un volume di acqua pari a circa 476 milioni di mc , con un
decremento di circa il 9% rispetto allo stesso periodo dellanno pre-
cedente -circa 518 milioni di mc-, imputabile alla scarsa piovosita
che ha interessato il territorio.

La produmone di Fanghl sabbie e grigliati relativa a tutti gli |mp|ant|
gestiti & stata di circa 130 mila tonnellate, con una riduzione di circa
10 mila tonnellate rispetto al 2016. Tale decremento é principal-
mente imputabile alla messa in esercizio dellessiccatore e del dige-
store anaerobico dei fanghi del depuratore “Roma Est”.

Durante I'anno 2017 si evidenzia aumento del numero di analisi
eseguite da ACEA Elabori (laboratorio esterno certificato). L'au-
mento delle determinazioni e delle analisi é riconducibile al maggior
presidio degli impianti di depurazione gestiti e delle reti Fognarie ad
essi afferenti. Questa specifica scelta determina un controllo pid
speciﬁco sul territorio gestito.

Al 31 Dicembre 2017 la Societa gestisce un totale di 600 impianti
di sollevamento fognari, di cui 195 nel Comune di Roma ed un to-
tale di 166 impianti di depurazione di cui 32 nel Comune di Roma.

Con riferimento alla problematica relativa ai sequestri degli impianti
di depurazione si informa che sono ancora sottoposti a provvedi-
mento gli impianti di Roma Nord, Marcellina Fonte Tonello e Colu-
bro. Limpianto di Palestrina Carchitti é stato temporaneamente
dissequestrato al fine della messa a regime dell’impianto e conse-
guente verifica del processo depurativo.

Nei primi giorni del 2017 il depuratore “Botticelli” & stato oggetto di
un provvedimento di sequestro fondato sul presupposto della revo-
ca dellautorizzazione allo scarico da parte della Citta Metropolitana
di Roma Capitale. |l citato sequestro prevede la facolta d’uso, con-
dizionatamente allesecuzione di determinate attivita che la Societa
- pur contestando I'atto di revoca dellautorizzazione allo scarico -
ha provveduto ad eseguire. Nel mese diluglio 2017, la Procura della
Repubblica del Tribunale Ordinario di Tivoli ha notificato agliindaga-

ti del procedimento avviso di conclusione delle indagini preliminari.

Con riferimento al procedimento del’Autorita Garante della Con-
correnza e del Mercato aperto nei confronti di Acea Ato 2 nella pri-
mavera 2015 e conclusosi con la comminazione di una sanzione
amministrativa pecuniaria di € 1,5 milioni, si informa che il giudizio
promosso dalla Societa é attualmente pendente.

Acea Ato 5

Svolge il servizio idrico integrato sulla base di una convenzione per
lafhidamento del servizio di durata trentennale sottoscritta il 27 giu-
gno 2003 tra la societa e la provincia di Frosinone (in rappresen-
tanza dellAutorita d’Ambito costituita da 86 comuni). A fronte
dellaffidamento del servizio, Acea Ato 5 corrisponde un canone di
concessione a tutti i Comuni in base alla data di effettiva acquisizio-
ne della gestione.

La gestione del servizio idrico integrato sul territorio dellATO 5 —
Lazio Meridionale - Frosinone interessa un totale di 85 comuni
(restano ancora da rilevare le gestioni ai Comuni di Atina, Palia-
no) per una popolazione complessiva di circa 490.000 abitanti,
una popolazione servita pari a circa 481.000 abitanti ed un nu-
mero di utenze pari a 194.360.

Per quanto attiene 'acquisizione degli impianti afferenti la gestione
nel Comune di Paliano, all’esito dell'udienza del 7 dicembre 2017 il
TAR Latina ha accolto il ricorso proposto dalla Societa nei confron-
ti del Comune di Paliano, che, per oltre 10 anni, si & opposto illegit-
timamente al trasferimento del servizio in favore della Societa, al fi-
ne di preservare la prosecuzione della gestione della propria societa
partecipata AMEA SpA.

Successivamente la Societa ha richiesto immediato trasferimento
del servizio e anche il Ministero dellAmbiente ha sollecitato tale
adempimento, anche attraverso l'esercizio dei poteri sostitutivi da
parte dell/Amministrazione Regionale.

Tuttavia, il Sindaco del Comune di Paliano ha anticipato la volonta
del Comune di Paliano di proporre ricorso al Consiglio di Stato av-
verso la sentenza del TAR e di non procedere, pertanto, al trasferi-
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mento del servizio sin tanto che il Consiglio di Stato non si sia pro-
nunciato sull'appello.

La Segreteria Tecnico Operativa dellEnte d’Ambito, dando corso
alla diffida trasmessa da Acea Ato 5, ha convocato le parti - per |l
giorno 23 gennaio 2018 - per “intraprendere le attivita connesse al-
la consegna delle infrastrutture del servizio idrico”. Alla predetta ri-
unione, non essendosi presentati il Comune di Paliano, in persona
del Dirigente/Funzionario del S.LI., e la Societa AMEA SpA, in per-
sona del Legale Rappresentante, la ST.O. del’/AT.O. 5 Lazio Meri-
dionale-Frosinone ed Acea Ato 5 hanno disposto di presentare for-
male istanza al TAR Lazio - sezione distaccata di Latina - affinche
proceda alla nomina del Commissario ad acta, che in sostituzione del
Comune di Paliano inadempiente, provveda ad eseguire le attivita
necessarie a consentire la consegna delle infrastrutture del servizio
idrico nel territorio comunale di Paliano ad Acea Ato 5.

Quanto al Comune di Cassino, il 29 maggio 2017 ¢ stata pubblicata
la sentenza n. 2532/2017 con la quale il Consiglio di Stato - in ac-
coglimento del ricorso proposto dalla Societa - ha dichiarato la nul-
lita dell'ordinanza sindacale adottata dal Comune di Cassino n. 226
del 10 settembre 2016, in quanto emessa in elusione del giudicato
derivante dalla precedente sentenza del Consiglio di Stato n.
2086/2015, con la quale si ordinava al Comune di Cassino di adot-
tare tutti gli atti necessari a consentire il trasferimento della gestione
del servizio idrico ad Acea Ato 5. Occorre evidenziare come il Con-
siglio di Stato abbia trasmesso gli atti alla Procura della Repubblica
presso il Tribunale competente nonché alla Procura della Corte dei
Conti anche per la valutazione di responsabilita erariali in capo agli
amministratori, in linea con le azioni gia promosse dalla Societa.
Pertanto, a seguito della trasmissione da parte della Societa della
predetta sentenza al Comune di Cassino, in data 7 giugno 2017 le
Parti si sono incontrate presso la sede della ST.O. dellAAT.O. 5, in
presenza del Dirigente Responsabile, per definire le attivita neces-
sarie al trasferimento del servizio al Gestore che e stato concordato
(ed é effettivamente avvenuto) a decorrere dal 1° luglio 2017.

Nella medesima sede sono state affrontate, altresi, le ulteriori que-
stioni ad oggi ancora pendenti.

Tra queste — oltre a quelle eminentemente tecniche e/o operative -
particolare rilievo assume anche la questione della determinazione
delle somme dovute dal Comune di Cassino ad Acea Ato 5 per |l
servizio di depurazione la cui titolarita € in capo, appunto, alla So-
cieta: le parti hanno stabilito diistituire un gruppo dilavoro, compo-
sto da esponenti della STO, del Comune di Cassino e del Gestore,
che avra il compito di quantificare dette somme. Lattivita di tale
gruppo di lavoro & ancora pendente e la Societa ha reiteratamente
sollecitato tanto il Comune quanto 'Ente d’Ambito ad una sollecita
definizione delle questioni in oggetto.

Anche in conseguenza dell'orientamento formatosi in sede giurisdi-
zionale con riferimento alle vicende sopra descritte relative al Co-
mune di Cassino nonché alle reiterate richieste — della STO
dellAAT.O. 5 e del Gestore - il 21 giugno 2017, in occasione di un
incontro tenutosi presso la STO, il Comune di Atina ha manifestato
la disponibilita a procedere, con decorrenza 1° settembre 2017, al
trasferimento delle opere ed impianti afferenti la gestione del servi-
zio. Occorre precisare che il relativo verbale non é stato ancora for-
malmente sottoscritto.

Ad ogni modo, in data 28 settembre 2017 & stato sottoscritto dai
tecnici comunali e di Acea Ato 5 il verbale di ricognizione delle ope-
re ed impianti afferenti il S.LI. nel territorio Comunale - senza tutta-
via addivenire alla formale consegna operativa del SlI - e, successi-
vamente il Gestore ha acquisito I'elenco delle utenze ubicate nel
predetto territorio comunale.

Tuttavia, quando sembrava ormai essere giunti alla conclusione
della vicenda, il Comune di Atina - nonostante i reiterati tentativi
posti in essere dalla Societa al fine di procedere finalmente alla
consegna degli impianti strumentali alla gestione del Sl nel terri-
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torio comunale- ha continuato a mantenere una condotta mera-
mente dilatoria, tentando ripetutamente di eludere, in modo pre-
testuoso e strumentale, il giudicato amministrativo che ha sancito
il proprio obbligo di procedere al trasferimento del servizio idrico
in favore del Gestore.

Nel mese di gennaio 2018 si sono susseguiti ulteriori incontri presso
la ST.O. del’ATO 5, tuttavia risultando il Comune di Atina ancora
inadempiente al proprio obbligo - accertato dal giudice amministra-
tivo con la sentenza n. 356/2013 confermata dal Consiglio di Stato
con la sentenza n. 2742/2014 - “di consegna materiale delle opere
ed impianti afferenti il SII”, la ST.O. dellAT.O. 5 Lazio Meridiona-
le-Frosinone ed Acea Ato 5, nella riunione del 23 gennaio 2018,
hanno stabilito di sollecitare il Presidente della Provincia di Frosino-
ne, in qualita di Commissario ad acta nominato dal TAR Lazio - se-
zione staccata di Latina, con la sentenza n. 356/2013 del 21 marzo
2013, affinché adotti tutte le opportune iniziative, attivita ed atti op-
portuni e/o necessari a consentire la conclusione del procedimento
di trasferimento ad Acea Ato 5 delle opere e degli impianti idrici e
fognari pertinentiil SII nel territorio comunale di Atina.
Immediatamente, la Societa ha, per un verso, trasmesso formale
istanza al Presidente della Provincia di Frosinone, in qualita di Com-
missario ad acta, affinché lo stesso prowveda, in luogo del Comune
di Atina inadempiente, all’ “affidamento in concessione (...) nonché
di consegna materiale delle opere ed impianti afferenti il SII” in favo-
re di Acea Ato 5; per un altro verso, ha contestualmente richiesto
al’ARERA di avviare un procedimento volto alla verifica della legit-
timita delle tariffe sin qui applicate dal Comune di Atina agli utenti,
nonché ha invitato le competenti Autorita di controllo - tra cui la
Procura della Repubblica di Cassino e la Corte dei Conti - allaccer-
tamento delle eventuali responsabilita, anche di ordine penale e/o
erariale, in capo ai soggetti indicati, adottando eventualmente tutte
le opportune iniziative conseguenti.

Il sistema idrico - potabile é costituito da impianti e reti, di addu-

zione e distribuzione, che fanno capo a 7 fonti principali da cui

hanno origine altrettanti sistemi acquedottistici. La copertura di

tale servizio e di circa il 97%.

Il sistema fognario - depurativo consta di una rete di collettori e

fognatura (1.775 km) collegati a impianti terminali di depurazione

delle acque reflue (n. 122 attivi e funzionanti). Sono 211 gli im-

pianti di sollevamento gestiti dalla societa e, per quanto riguarda

la depurazione, sono 110 gli impianti biologici gestiti oltre a 14 fos-

se Imhoff e 3 percolatori.

Asseguito delle ricognizioni e del relativo censimento delle utenze al -

lacciate alla rete fognaria (per effetto delle Sentenza della Corte

Costituzionale n. 335/2008) é emerso che la copertura di tale ser-

vizio & di circa il 68% rispetto alle utenze idriche.

Con riferimento ai fatti di rilievo intervenuti nell’esercizio:

® relativamente al progetto di fusione ~ awviato nel 2015 tra
Acea Ato 5 SpA ed Acea Ato 2 SpA in data 11 settembre 2017
é stata pubblicata la sentenza n. 450/2017 con la quale il TAR
Lazio — sezione distaccata di Latina, ha accolto il ricorso propo-
sto da Acea Ato 5 SpA contro FAATO 5 Lazio Meridionale
Frosinone per Fannullamento della deliberazione n. 1 del 18
febbraio 2016 della Conferenza dei Sindaci, avente ad oggetto
il diniego relativo alla valutazione sullistanza di approvazione di
modifica soggettiva dellEnte affidatario della gestione del SII.
In merito alla vicenda della risoluzione della Convenzione di
Gestione, e doveroso rammentare che il TAR Latina, con la
sentenza n. 638 pubblicata il 27 dicembre 2017 ha accolto il ri-
corso proposto dalla Societa avverso la deliberazione della
Conferenza dei Sindaci che disponeva la risoluzione, annullan-
do il provvedimento.Pendono attualmente i termini per il ricor-
so di fronte al Consiglio di Stato;

® in data 9 febbraio 2017, la Societa ha presentato ricorso per
Fannullamento della Deliberazione n. 6 del 13 dicembre 2016



con la quale la Conferenza dei Sindaci del’AATO 5 ha appro-
vato la proposta tariffaria del SII per il periodo regolatorio
2016-2019, prevedendo un ammontare dei conguagli di pe-
riodo inferiore rispetto a quello determinato nella proposta del
Gestore (€ 77 milioni vs. € 35 milioni), in conseguenza della
diversa quantificazione operata dalla STO essenzialmente su
quattro poste regolatorie: i) ammontare dellFNI (coefficiente
psi 0,4 anziché lo 0,8 proposto dalla Societa); ii) riconosci-
mento degli oneri per morosita (3,8% del fatturato anziché
7%); iit) riconoscimento degli oneri per la qualita (Opex ), di
fatto azzerati e non riconosciuti dalla STO; 4) penali per € 11
milioni. In data 8 marzo 2018 si & tenuta l'udienza pubblica di
trattazione nel merito allesito della quale il Giudice ha tratte-
nuto la causa in decisione;

* il 28 febbraio 201/ ¢ stata pubblicata la sentenza n. 304/2017
del Tribunale di Frosinone, relativa al giudizio civile, RG
1598/2012, pendente tra Acea Ato 5 SpA e Autorita I/ Am-
bito Territoriale Ottimale n.5. Acea Ato 5 aveva agito, nel
2012, con la proposizione di un’azione monitoria finalizzata al
recupero del proprio credito (dellimporto di € 10,7 milion)
nascente dall’Atto Transattivo sottoscritto con 'Ente d’Ambito
in data 27 febbraio 2007, in attuazione della deliberazione del-
la Conferenza dei Sindaci n.4 del 27 febbraio 2007. LEnte
d’Ambito si era opposta al decreto ingiuntivo, contestando l'e-
sistenza del credito e la validita della Transazione sul presuppo-
sto che la stessa fosse stata travolta dall’annullamento in via di
autotutela della deliberazione n.4/2007 (intervenuta in forza
della successiva deliberazione della Conferenza dei Sindaci
n.5/2009). Inoltre, lo stesso Ente d’Ambito aveva contestato
la legittimita della Transazione poiché, a suo dire, la stessa sa-
rebbe stata adottata in violazione della disciplina pro tempore
vigente e segnatamente del Metodo Normalizzato di cui al
DM 1° agosto 1996, Ente d’Ambito — nel formulare opposi-
zione al decreto ingiuntivo, per le ragioni sostanziali sopra ri-
chiamate - aveva altresi formulato domanda riconvenzionale
volta ad ottenere la condanna della Societa al pagamento dei
canoni concessori relativi al periodo 2006-2011 e quantifica-
tiin circa € 28 milioni.

Cio posto, il Tribunale di Frosinone:

®  harigettato i motivi di opposizione formulati dal’lEnte d’Ambi-
to, evidenziando, da un lato, che 'annullamento, in via di auto-
tutela, della deliberazione 4/2007 (per effetto della successiva
deliberazione n.5/2009) non produceva effetti sul rapporto
privatistico sottostante, e dunque sulla validita del’Accordo
Transattivo del 27 febbraio 2007; dall’altro, che la Transazione
non violava il Metodo Normalizzato dal momento che il princi-
pio cd. del price cap vale solo per gli eventuali aumenti tariffari;

®  hainvece annullato il decreto ingiuntivo sul presupposto della
nullita della deliberazione della Conferenza dei Sindaci
n.4/2007 e dellAtto Transattivo che sarebbero stati adottati
dal’lEnte d’Ambito in violazione della disciplina pubblicistica
che imponeva di individuare le coperture finanziarie dellatto
medesimo;

*  ha rigetto le domande formulate dai difensori di Acea Ato 5 in
via subordinata (nell’eventualita in cui 'Atto Transattivo fosse
stato dichiarato invalido), volte al riconoscimento del credito da
parte del’Ente I’Ambito;

®  ha, infine, rimesso la causa in istruttoria per quanto attiene la
domanda riconvenzionale formulata dal’Ente d’Ambito che
nelle proprie memorie conclusive ha comunque riconosciuto
lavvenuto pagamento, da parte del Gestore, di buona parte del
proprio debito, rappresentando l'esistenza di un credito residuo
di circa € 7 milioni. Al udienza del 17 novembre 2017, sono
state depositate per conto di ACEA i seguenti documenti: co-
pia del bonifico del 31luglio 2017 per € 2 milioni; copia del bo-
nifico del 4 ottobre 2017 per € 2.244.089,20 e la nota di

ACEA del 16 novembre 2017. Con riferimento alla nota del 16

novembre 2017 sono state evidenziate:

a.  limpegno di ACEA a corrispondere €1.370.000 entro |l

mese di dicembre 2017;
b.  la contestazione di ogni ulteriore debenza in ordine ai ca-
noni di concessione.
A fronte della suddetta produzione documentale, la controparte -
inizialmente convinta a riconoscere le somme di cui ai bonifici del
31luglio 2017 e del 4 ottobre 2017 a concorrenza delle somme do-
vute da ACEA a titolo di canone di concessione — ha preso atto
della produzione documentale, dichiarando I'esigenza, anche in ra-
ione del contenuto della nota del 16 novembre 2017, di dover “ri-

ferire” allAATO 5.
Alla luce di quanto sopra, all'udienza del 27 febbraio 2018, il nuovo
giudice che ha preso in carico la causa, preso atto delle discrepanze
emerse nei rispettivi conteggi di Acea Ato 5 e dell AATOS, ha con-
cesso un rinvio al 4 maggio 2018, invitando le Parti a chiarire le mo-
tivazioni di una simile discrepanza e segnalando che, in caso contra-
rio, provvedera alla nomina di un CTU.
Collegato a tale giudizio deve essere considerato Iappello avverso la
sentenza del Tribunale di Frosinone che ha annullato il decreto in-
giuntivo di € 10.700.000 inizialmente emesso dal medesimo Tri-
bunale. La prima udienza é stata rinviata d'ufficio all'11 maggio 2018.

Siiinforma che la Giunta Regionale del Lazio con la Delibera n.
56/2018 ha ridefinito il numero degli ambiti territoriali ottimali del
SII che passano da 5 a 6. Con la successiva Delibera Regionale n.
129/2018 sono state individuate le modalita e le tempistiche per la
trasmissione della quantificazione degli investimenti del gestore del
Sl nei territori che sono trasferiti ad un differente ambito e, in ulti-
mo, con la Delibera 152/2018 ha definito che i tempi per la trasmis-
sione dei dati dal gestore del SlI all ATO (120 gg) decorrono dal mo-
mento della stipula della Convenzione di cooperazione tra i comuni
anziché dal momento di pubblicazione del provvedimento su BURL.
E da precisare che lo schema di Convenzione di cooperazione € de-
mandato dalla DGR 56/18 ad un atto successivo.

Sirichiamano integralmente le ulteriori informazioni contenute nel
paragrafo “Informativa sui servizi in concessione”.

GORI

La Societa gestisce il Servizio Idrico Integrato di tutto il territorio

delPATO n. 3 Sarnese Vesuviano della Regione Campania (76 Co-

muni) che si sviluppa per una superficie di 897 kmgq con una popo-

lazione di circa 1,44 milioni di abitanti.

La rete idrica attualmente gestita si sviluppa per una lunghezza com-

plessiva di 4.501 km e si articola in una rete di adduzione primaria

che si estende per 453 km e in una rete di distribuzione do circa

4.048 km, mentre la rete fognaria si estende per circa 2.300 km.

Per quanto riguarda gli impianti, GORI, ad oggi gestisce 4 sorgenti,

76 pozzi, 163 serbatoi, 98 sollevamenti idrici, 162 sollevamenti fo-

gnari e 7 impianti di depurazione.

Sulla base di apposita convenzione stipulata con 'Ente d’Ambito

Sarnese Vesuviano il 30 settembre 2002, la Societa e affidataria

per un periodo di 30 anni del servizio idrico integrato.

Con riferimento ai fatti dirilievo intervenuti nellesercizio, si segnala che:

® il 3 marzo e stato notificato a GORI il decreto del Tribunale
di Napoli con lingiunzione di pagamento di circa € 19,5 mi-
lioni richiesti dalla Regione Campania per le forniture all’in-
grosso dei servizi di collettamento e depurazione delle acque
reflue relativamente al periodo 2015 - primo trimestre
2016. Contro tale decreto la Societa ha proposto ricorso e
'udienza, chiamando in causa anche 'Ente d’Ambito, e stata
fissata per il prossimo 9 aprile 2018;

e 117 marzo GORI ha acquistato, con decorrenza 1° aprile, le

quote di AceaGori Servizi di proprieta di ACEA (55%) e ASM
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Pomigliano (5%) al prezzo rispettivamente pari a € 1,9 milioni e
€ 0,175 milioni. L'acquisto ha l'obiettivo di reinternalizzare le
attivita di AceaGori Servizi (oggl Gori Servizi) in GORI attra-
verso la fusione per incorporazione avvenuta ad inizio del 2018;

* il 29 maggio é stata pubblicata la sentenza del TAR n.
283972017 che ha accolto il ricorso presentato da GORI per
Fannullamento del Decreto Dirigenziale n. 4/2016 della Regio-
ne Campania in merito alla predisposizione tariffaria per il se-
condo periodo regolatorio 2016-2019 per le forniture regio-
nali di acqua allingrosso; per tale motivo la tariffa per i servizi di
acqua allingrosso della Regione Campania per l'anno 2017 &
quella determinata d’ufficio  dallAutorita con delibera
338/2015/R/idr;

* il 7 giugnosi é tenuto, presso TARERA, un incontro istruttorio
con la Regione Campania, I'Ente Ildrico Campano (EIC), i
Commissari Straordinari degli Ambiti Distrettuali Napoli-Vol-
turno (“ATO 27) e Sarnese-Vesuviano (“ATO 37), nonche i
gestori “Azienda Speciale di Napoli ABC” (“ABC”), Acqua
Campania e GORI, al fine di condurre verifiche - “sulla base dei
criteri e delle procedure di cui alle deliberazioni 656/2015/R/idr e
664/2015/R/idr” - in ordine:

* agli elementi generali della proposta tariffaria congiunta Re-
gione Campania/Acqua Campania e relativo impatto sull'as-
setto gestionale regionale;

+ alla mancata adozione della predisposizione tariffaria relativa
al servizio di depurazione reso dalla Regione Campania;

* agli elementi generali degli specifici schemi regolatori pro-
posti per GORI e ABC;

+ al trasferimento delle Opere Regionali ex delibera Giunta
Regione Campania 243/2016 al gestore GORI;

+ alla istanza di riequilibrio economico-finanziario avanzata
dal’Ente d’Ambito Sarnese Vesuviano per il gestore GORI;

+ alla tariffa allingrosso praticata dal gestore ABC.
LEnte Idrico Campano ha predisposto un cronoprogram-
ma delle attivita da porre in essere e da concludersi entro
il 31 marzo 2018 che assolva alla scadenza regolatoria di
riordino delle tariffe dei gestori e che al suo interno con-
templi due criticita impellenti: verifica istruttoria, in colla-
borazione con gli uffici dell’ARERA, ed approvazione del-
le tariffe all'ingrosso; sospensione dei procedimenti in
ambito civile su crediti/debiti pregressi che possono con-
durre a rischi di forte criticita fra i gestori.

° E stata presentata istanza tariffaria dal Gestore in data 30
/\/\agglo 2016 con istanza di riconoscimento degli OperC.
ARERA ha diffidato 'TEGA in data 16 novembre 2016 e TEGA
ha approvato la proposta tariffaria in data 13 dicembre 2016 re-
spingendo, tra l'altro, istanza di riconoscimento degli Opex
Siéin attesa dellapprovazione da parte del’ARERA.

Siinforma inoltre che:

*  consentenzadel TAR Campania € stata annullato il decreto di-
rigenziale del Direttore Generale Ambiente della regione
Campania n. 4 del 8 agosto 2016 di determinazione delle tarif-
fe 2016-2019 per i servizi regionali allingrosso (sia fornitura
idrica sia depurazione);

*  con sentenza del Consiglio di Stato n. 5534/2017 del 27 no-
vembre 2017 ¢ stata ripristinata lefficacia della deliberazione
dellARERA 362/2015/R/idr di determinazione di ufficio delle
tariffe allingrosso di Acqua Campania SpA 2012-2015, costi-
tuendo un precedente rilevante di conferma della legittimita
delle analoga deliberazione dell ARERA 338/2015/R/idr.

Nellambito della definizione delle criticita urgenti del SIl delPATO 3 e

delle interferenze delle stesse con il cronoprogramma delle attivita

cosi come definito dallEIC, a seguito della Conferenza di Servizi te-
nutasi in data 3 agosto 2017 tra Regione Campania, EIC, Ente dAm-
bito Sarnese Vesuviano, Acqua Campania SpA e GORI, I'EIC, rite-

nuto che i contenziosi in materia tariffaria e di debito/credito

Qc

GRUPPO ACEA / BILANCIO CONSOLIDATO 2017

rappresentano un ostacolo nel procedimento amministrativo in ordi-
ne all'attuazione del cronoprogramma inviato allARERA, ha inviato in
data 31 agosto 2017 al Vice Presidente della Giunta Regionale della
Campania e alla Direzione Generale Ambiente della Regione Cam-
pania il Verbale di CdS e la richiesta di concordare il rinvio delludienza
fissata nel 14 settembre scorso in riferimento al giudizio pendente in-
nanz al Tribunale di Napoli tra Acqua Campania SpA e GORI.

Il giudizio € stato rinviato al 2 aprile 2018 per effetto delle istruzioni
date dalla Regione Campania alla sua concessionaria Acqua Campaf
nia SpA e la motivazione alla base di tale decisione dirinvio & dinon va-
nificare il percorso awiato dallEnte Idrico Campano.

Altrettanto, e per le medesime ragioni, si & proceduto anche a rinviare
la causa intercorrente tra la medesima Regione e la GORI per la ri-
chiesta di pagamento di circa € 19 milioni a titolo di corrispettivi per |l
servizio regionale di “collettamento e depurazione delle acque reflue”
relativamente ad alcune competenze del periodo 2015 e 2016.

In fine siinforma che sono in corso interlocuzioni - tra GORI, la Re-
gione Campania, 'Ente Idrico Campano, 'Ente dAmbito Sarnese
Vesuviano e Autorita - per la definizione di un Accordo Industriale
complessivo nellambito del quale possano trovare soluzione le se-
guenti questioni, anche attraverso I'accesso alla perequazione fi-
nanziaria gia richiesta al’ARERA: 1.l trasferimento delle Opere
Regionali e del relativo personale addetto ai sensi della delibera della
Giunta Regione Campania 243/2016 e del successivo Accordo di
attuazione di tale delibera stipulato tra la Regione e I'Ente d’/Ambito
in data 3 agosto 2016; 2. la riconciliazione tariffaria per le forniture
allingrosso a favore dell/ATO3 per gli anni 2013- 2017; 3. la regola-
zione tra la Regione Campania e la Gori delle rispettive partite cre-
ditorie e debitorie attraverso adeguato piano di rientro commisurato
al profilo di recupero dei conguagli tariffari.

La Societa ritiene che 'Accordo Industriale possa costituire lo stru-
mento per risolvere definitivamente le problematiche aziendali.

Si richiamano integralmente le ulteriori informazioni contenute nel
paragrafo “Informativa sui servizi in concessione” anche a proposito
dei riflessi di natura finanziaria derivanti dalla conclusione delle atti-
vita al riconoscimento delle misure di perequazione.

Area Toscana - Umbria

Acque

In data 28 dicembre 2001 & stata sottoscritta la convenzione di
gestione, entrata in vigore il 1° gennaio 2002, avente inizialmente
durata ventennale (la scadenza e ora fissata al 2026). Sulla base
di tale convenzione il Gestore riceve in affidamento in via esclusi-
va il servizio idrico integrato delPATO n. 2 costituito dall'insieme
dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di ac-
qua ad usi civili, di fognatura e di depurazione delle acque reflue.
DellAmbito fanno parte 57 comuni. A fronte dellafhdamento
del servizio, Acque corrisponde un canone di concessione a tutti
i Comuni comprensivo delle passivita pregresse a carico delle ge-
stioni preesistenti allafidamento. Con efficacia 2 gennaio 2017,
Acque ha ceduto ad ACEA il 51% di Acque Industriali: la societa &

quindi confluita, dal punto di vista organizzativo, nel’Area Ambiente.

Publiacqua

In data 20 dicembre 2001 é stata sottoscritta la convenzione di ge-
stione, entrata in vigore il 1° gennaio 2002, avente durata venten-
nale. Sulla base di tale convenzione il Gestore riceve in affidamento
in via esclusiva il servizio idrico integrato del’ATO n. 3 costituito
dallinsieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribu-
zione di acqua ad usi civili, di fognatura e di depurazione delle acque
reflue. DellAmbito fanno parte 49 comuni, di cui 6 gestiti tramite
contratti ereditati dalla precedente gestione di Fiorentinagas.

A fronte dellafhdamento del servizio il Gestore corrisponde un ca-
none di concessione a tutti i Comuni comprensivo delle passivita
pregresse a carico delle gestioni preesistenti all'affidamento.



Acquedotto del Fiora

Sulla base della convenzione di gestione, sottoscritta il 28 dicembre
2001, il Gestore (Acquedotto del Fiora) ha ricevuto in afidamento
in via esclusiva il servizio idrico integrato dellATO n. 6 costituito
dall'insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribu-
zione di acqua ad usi civili, di fognatura e di depurazione delle acque
reflue. La convenzione di gestione ha una durata di venticinque anni
decorrenti dal 1° gennaio 2002.

LAssemblea della Societa ha approvato la distribuzione dellutile
2016 fino ad un ammontare di € 4 milioni; tale decisione & subordi-

nata al positivo riscontro delle banche finanziatrici.

Umbra Acque

In data 26 novembre 2007 ACEA si é aggiudicata definitivamente
la gara indetta dal’Autorita d Ambito dell/ATO 1 Perugia per la scel-
ta del socio privato industriale di minoranza di Umbra Acque SpA
(scadenza della concessione 31 dicembre 2027) Lingresso nel capi-
tale della societa (con il 40% delle azioni) & avvenuto con decorren-
za 1° gennaio 2008 La Societa esercita la sua attivita su tutti i 38

Comuni costituenti gli ATO Te 2.

STATO DI AVANZAMENTO DELLITER DI APPROVAZIONE DELLE TARIFFE

Societa

Acea Ato 2

Acea Ato 5

GORI

Acque

Publiacqua

Acquedotto del Fiora

Geal

Crea Gestioni

Gesesa

Umbra Acque

Status

In data 27 luglio 2016 FEGA ha approvato la tariffa comprensiva del premio ex
art. 321 lettera a) delibera 664/2015/R/idr. Intervenuta approvazione da parte
del’ ARERA con delibera 674/2016/R/idr con alcune variazioni rispetto alla pro-

posta del’EGA,; confermato premio qualita

E stata presentata istanza tariffaria dal Gestore in data 30 Maggio 2016 con
istanza di riconoscimento degli OperC. ARERA ha diffidato TEGA in data 16
novembre 2016 e 'EGA ha approvato la proposta tariffaria in data 13 dicembre
2016 respingendo, tra l'altro, Iistanza di riconoscimento degli OperC. Siéinat-

tesa dellapprovazione da parte del’ARERA

In data 1° settembre 2016 il Commissario Straordinario dellEGA ha approvato

la tariffa con Opex_ a partire dal 2017. Si & in attesa dell'approvazione da parte

Qc
dellARERA

In data 5 ottobre 2017 PAIT ha approvato la tariffa con riconoscimento degli
OperC. Siein attesa dellapprovazione da parte dellARERA

In data 5 ottobre 2016 AIT ha approvato la tariffa con riconoscimento del pre-
mio ex art. 321 lettera a) delibera 664/2015/R/idr. In data 12 ottobre 2017, con
delibera 687/2017/R/idr, ARERA ha approvato gli specifici schemi regolatori per
il periodo 2016-2019 proposti dall’AIT

In data 5 ottobre 2016 AIT ha approvato la tariffa con riconoscimento degli
OperC In data 12 ottobre 2017, con delibera 687/2017/R/idr, ARERA ha ap-
provato gli specifici schemi regolatori per il periodo 2016-2019 proposti dallAIT

In data 22 luglio 2016 'AIT ha approvato la tariffa con riconoscimento degli
OperC. In data 26 ottobre 2017, con delibera 726/2017/R/idr, ARERA ha ap-
provato gli specifici schemi regolatori per il periodo 2016-2019 proposti dallAIT

oltre che il riconoscimento del recupero delle partite pregresse

A seguito della Delibera 664/2015/R/idr, non avendo né i Comuni dove é svolto |l
servizio né gli Enti ¢’Ambito di riferimento alcuna proposta tariffaria per il periodo
regolatorio 2016-2019; la Societa ha pertanto provveduto ad inoltrare le proprie
proposte tariffarie. Si € oggi in attesa dellapprovazione da parte del’ARERA

In data 29 marzo 2017 FAATO1 con deliberazione n. 8 del Commissario Straordi-
nario ha approvato la predisposizione tariffaria per gli anni 2016/2019. Sie oggiin
attesa dell'approvazione da parte del’ARERA

In data 30 giugno 2016 'EGA ha approvato la tariffa con riconoscimento
degli OperC Intervenuta approvazione da parte del’ARERA con delibera
764/2016/R/idr

Per maggiori dettagli in merito all'argomento si rinvia al paragrafo “Informativa sui servizi in concessione”.
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RICAVI DA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

La tabella che segue indica, per ciascuna Societa dell’Area Idrico,
Pimporto dei ricavi del 2017 valorizzati sulla base delle determina-

zioni tariffarie assunte dai rispettivi EGA o dal’ARERA. | dati so-
no comprensivi dei conguagli delle partite passanti, della compo-

nente Fo.NI., degli Opex.. o del premio art. 321 lettera a)
delibera 664/2015/R/idr.

Societs Ricavi da SlI Dettagli

ociera (valori pro quota in € milioni) (valori pro quota in € milioni)

FNI =265

Acea Ato 2 5759 AMM_ =53

Premio = 30,6

FNI =35

Acea Ato 5 68,8 AMM._, = 0.9

GORI 60,8 AMM_ =10

Acque 679 AMM__ =38

Publiacqua 943 AMM_  =12,2

Acquedotto del Fiora 38,3 /(A)A:é\i\;f‘:o%g

Umbra Acque 272 AMM_ =12
ATAC Acquisizioni

Come illustrato nel paragrafo relativo al commento dei risultati
patrimoniali e finanziari del Gruppo, in conseguenza dellapertura
del concordato preventivo in continuita di ATAC, Acea Ato 2 ha
valutato la recuperabilita parziale dei crediti vantati verso la So-
cieta di Roma Capitale (€ 6,1 milioni) procedendo all'iscrizione di
una svalutazione di € 4,5 milioni.

AREA INDUSTRIALE
INFRASTRUTTURE ENERGETICHE

Nel corso del primo trimestre 2017 si & proceduto allacquisto

delle seguenti Societa:

*  100% di TWS (Technologies for Water Services SpA) che
detiene a sua volta il 63% di Umbriadue Servizi ldrici, il 40%
di Visano Scarl e '80% di Iseco SpA Si precisa che solo Um-
briadue fa parte dell’Area Idrico;

®  19,2% di GEAL SpA che svolge il Servizio Idrico Integrato
nell’area di Lucca e provincia. Con tale acquisizione il Grup-
po Acea detiene una partecipazione pari al 48%.

DATI OPERATIVI E RISULTATI ECONOMICI E PATRIMONIALI DELLESERCIZIO

Dati operativi UM. 32207 BRRO16 v ione Varissione %
Energia Prodotta (idro + termo) GWh 414 394 20 5,0%
Energia Prodotta (fotovoltaico) GWh 12 1 1 6,5%
Energia Elettrica distribuita GWh 10.040 10.009 31 0,3%
TEE venduti/annullati Nr. 145.754 120.961 24793 20,5%
Nr. Clienti N/000 1.626 1.629 @ (0,2%)
Km di Rete Km 30.344 30171 173 0,6%
Risultati economici e patrimoniali

€ milion 2017 Pro—Fi?n:i Variazione Variazione %
Ricavi 657,6 7443 (86,7 (11,6%)
Costi 325,0 356,0 (31,0) (8,7%)
Margine operativo lordo (EBITDA) 332,6 388,3 (55,7) (14,3%)
Risultato operativo (EBIT) 168,0 2611 931 (35,7%)
Dipendenti medi (n.) 1.366 1.380 14 (1,0%)
Investimenti 2094 2258 (16,4) (7,3%)
Indebitamento finanziario netto 1.032,9 8149 218,0 26,8%
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Margine Operativo Lordo (EBITDA) Adj

€ milioni 2017 2016 Pro-Forma  Variazione Variazione %
Margine operativo lordo Area RETI Adjusted* 3326 2768 55,8 20,2%
Margine operativo lordo GRUPPO Adjusted® 840,0 784,8 55,2 7,0%
Peso percentuale 39,6% 35,3% 43pp.

*ITMOL 2016 del Gruppo & rappresentato al netto degli effetti derivanti dall'eliminazione del cd. regulatory lag.

LEBITDA al 31 Dicembre 2017 si € attestato a € 332,6 milioni e re-
gistra un decremento di € 55,7 milioni rispetto al 31 Dicembre 2016.
La variazione del’lEBITDA ¢ diretta conseguenza dell'iscrizione
nel 2016 degli effetti conseguenti la pubblicazione della delibera
654/2015/R/eel del’ARERA che ha modificato per il quinto pe-
riodo regolatorio, avente inizio il 1° gennaio 2016, il meccanismo
attraverso il quale viene remunerato il capitale investito delle so-
cieta di distribuzione di energia elettrica eliminando il cosiddetto
regulatory lag e prevedendo una modalita di remunerazione alter-
nativa allincremento dell1% del WACC previsto nel quarto perio-
do regolatorio valido per il quadriennio 2012-2015.

Al netto delliscrizione di tale provento 'EBITDA adjusted al 31
Dicembre 2016 si attesta a € 276,8 milioni inferiore a quello del

periodo di osservazione di € 55,8 milioni.

In merito alPEBITDA si segnala inoltre una riduzione del margine
energia (minori quantita e minori ricavi per il servizio di trasporto)
solo in parte compensato dagli effetti perequativi relativi ad anni
precedenti. L'andamento del periodo € inoltre caratterizzato dalla
crescita di € 8,7 milioni dei costi capitalizzati del personale per ef-
fetto della diversa organizzazione del lavoro prodotta da Acea2.0 e
dalla acquisizione della gestione della pubblica illuminazione.

Con riferimento al bilancio energetico, al 31 Dicembre 2017
areti ha immesso in rete 10.040 GWh in linea rispetto a quanto
immesso nel 2016.

LCEBITDA del ramo della pubblica illuminazione & positivo per €
4.4 milioni, in aumento rispetto al 31 dicembre 2016 di € 1,4 mi-
lioni. La variazione é determinata dalla marginalita derivante dal
Piano LED awviato alla fine di giugno 2016 sulla base di un accordo
con Roma Capitale; nel 2017 sono stati sostituiti circa 88.403
corpi illuminanti per un ammontare complessivo di ricavi pari a €
22,7 milioni. Si segnala inoltre che nel corso del 2017 sono stati
realizzati complessivamente 962 punti luce su richiesta sia di Ro-
ma Capitale (318 punti luce) che di clienti terzi (644 punti luce).

Acea Produzione ed Ecogena contribuiscono allaumento delEBI-
TDA per complessivi € 8,8 milioni grazie allaumento del margine
energia (+ € 3,9 milioni) del comparto della generazione idroelet-
trica che registra un incremento della produzione pari a circa il 12%.

Il costo del personale registra una riduzione di € 9,3 milioni rispet-
to al 31 dicembre 2016 per effetto dellaumento delle ore destinate
ad investimento nonché in conseguenza di una riduzione delle con-
sistenze; infatti la consistenza media al 31 dicembre 2017 ¢ pari a
1.366 unita, minore di 14 unita rispetto al 31 dicembre 2016.

Il risultato operativo risente di un incremento della componente
ammortamenti (+ € 24,8 milioni) dovuto ai maggiori investimenti
anche con riferimento al progetto di Acea2.0, della maggiore sva-
lutazioni dei crediti (+€ 17,1 milioni) principalmente verso i sogget -
ti privati del mercato di maggior tutela, le utenze di illuminazione
perpetua e altri traders del mercato libero. Si segnala che nelle sva-
lutazioni dei crediti sono ricompresi gli effetti derivanti dalla esposi-
zione verso GALA. Tale svalutazione ammonta ad € 15,7 milioni.

Lindebitamento finanziario netto si é attestato, al 31 Dicembre

2017,ad € 1.032,9 milioni evidenziando un incremento di € 218,0
milioni rispetto al 31 Dicembre 2016. Gli effetti sono principal-
mente da ricondurre al crescente volume di investimenti, all'incre-
mento del pay out nonché alle dinamiche del cash flow operativo in-
fluenzate anche dallaumentata esposizione verso GALA.

Gli investimenti si attestano a € 209,4 milioni e sono riferiti agli
interventi sulla rete AT, MT e BT oltre ad una serie di interventi di
ampliamento delle reti MT e manutenzioni straordinarie sulle li-
nee aeree. Gliinvestimenti realizzati da Acea Produzione si riferi-
scono principalmente ai lavori di revamping impiantistico della
Centrale idroelettrica di Castel Madama, al progetto di ammo-
dernamento della Centrale Tor di Valle e all'estensione della rete
del teleriscaldamento nel comprensorio di Mezzocammino nella
zona sud di Roma.

EVENTI SIGNIFICATIVI DEL 2017

GALA
Al 31 dicembre 2017 areti vanta crediti (per fatture scadute, a
scadere e da emettere) per € 67 milioni comprensivi dei cd. one-
ri di sistema dovuti a GSE e CSEA.
Agliinizi del 2017 il grossista GALA ha interrotto i pagamenti do-
vuti ad areti ed agli altri distributori tra i quali ENEL, A2A ed Iren.
Agliinizi di aprile GALA ¢é stata ammessa alla procedura di con-
cordato in continuita finalizzato ad una ristrutturazione del debito
con riserva di presentazione di un piano entro 11 settembre.
II'7 aprile 2017 areti ha proceduto alla escussione delle garanzie
per Fammontare di crediti scaduti di circa € 7 milioni e conte-
stualmente ha richiesto a GALA I'integrazione delle garanzie me-
desime; la societa ha rifiutato l'integrazione delle suddette garan-
zie, attraverso l'utilizzo strumentale di recenti sentenze del TAR e
del Consiglio di Stato in materia di versamento degli oneri di si-
stema, e ha presentato ricorso al Tribunale di Roma contro I'e-
scussione delle garanzie. 112 aprile il Tribunale di Roma ha emes-
so un decreto cautelare «inaudita altera parte» che inibisce areti
dallesercizio della facolta di escussione delle garanzie fissando
Pudienza di comparizione per il 26 aprile.
A seguito di revoca del decreto cautelare, avvenuta con ordinan-
za del Tribunale di Roma del 30 maggio, areti ha notificato il 1°
giugno la risoluzione contrattuale per mancato reintegro delle ga-
ranzie e contestualmente ha escusso le garanzie residue.
Essendo stato rigettato il reclamo di GALA contro 'ordinanza del
30 maggio e, di conseguenza, revocato il decreto cautelare
emesso a favore di GALA contro la risoluzione contrattuale, il
contratto di trasporto si € risolto il 26 luglio.
In relazione agli oneri di sistema, recenti sentenze del TAR e del
Consiglio di Stato hanno sostanzialmente statuito che:
® le garanzie rilasciate dai venditori ai distributori non devono
comprendere gli oneri generali di sistema;
®  questi ultimi devono essere versati ai distributori sulla base di
quanto effettivamente riscosso a differenza di quanto attualmen-
te stabilisce il sisterna che prevede il pagamento sul fatturato.
Nelle more dellappello presentato da ARERA contro le sentenze
del TAR, e stata emanata la delibera 109/2017/R/eel con la quale

é stato dato l'avvio ad un procedimento per l'individuazione di un
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meccanismo (perequativo) che tuteli 'esigenza dei venditori e dei
distributori di non sopportare il rischio di mancato pagamento
degli oneri generali di sistema da parte dei clienti finali. Tuttavia la
delibera, impugnata da GALA, ¢ stata sospesa dal Consiglio di
Stato in data 29 maggio e rimessa al TAR per il merito.

Data la gravita della situazione che travolge, oltre ai principali distri-
butori, anche le Pubbliche Amministrazioni che, tramite CONSIP,
acquistavano I'energia da GALA e che, sulla base del quadro rego-
latorio vigente, saranno riversate nel mercato si salvaguardia, risulta
ormai indifferibile I'individuazione di una soluzione di sistema che
consenta di socializzare/perequare almeno gli oneri di sistema.

In questo quadro areti ha comunicato a GSE e CSEA che avrebbe
corrisposto le quote di rispettiva spettanza tenendo conto di quan-
to maturato e non incassato sul fatturato riferito a Gala. Inoltre,
areti ha inviato a ARERA un’istanza per I'attivazione di misure ur-
genti a copertura dei costi associati alla morosita, nellimmediato,
nei confronti di Gala e, eventualmente, di altri venditori che doves-
sero ritrovarsi nelle medesime situazioni.

Rispetto alla posizione assunta nei confronti di GSE e CSEA, aretiha
dovuto far fronte alle diffide al pagamento ricevute dai suddetti enti.
Il mancato pagamento degli oneri di sistema ha determinato in par-
ticolare il blocco dell’erogazione da parte a CSEA degli importi ma-
turati a favore di areti per gli acconti di perequazione, motivo per
cui areti ha deciso di procedere al versamento della quota in ogget-
to (€ 4,2 milioni), in modo da ottenere limmediata erogazione de-
gliimporti da parte di CSEA, precisando tuttavia nella lettera diac-
compagno come il versamento sia stato effettuato “senza che cio
valga quale riconoscimento del debito”, rinviando alle sedi giudiziali
Paccertamento circa la debenza da parte di areti nei confronti di
CSEA delle somme non effettivamente incassate da GALA.

A seguito del ricorso depositato dal GSE il 2 ottobre u.s., & stato
emesso decreto ingiuntivo nei confronti di areti con riferimento
agli importi oggetto della prima diffida ricevuta, rispetto al quale
in data 30 novembre u.s. & stato passato a notifica I'atto di oppo-
sizione al decreto ingiuntivo da parte di areti, la cui linea difensiva
é informata al principio della qualificazione degli oneri generali di
sistema come oneri di natura “parafiscale” che conseguentemen-
te porta il distributore ad essere considerato quale mero soggetto
passante dell’onere da corrispondere.

In data 1° dicembre 2017 ¢ stata depositata da parte di areti la me-
moria di costituzione nell’ambito del contenzioso nei confronti del-
la compagnia assicurativa Euroins (societa garante di Gala), nonché
lingiunzione al pagamento delle somme non versate dalla suddetta
compagnia assicurativa, la quale in giudizio sta sostenendo I'assenza
della propria obbligazione ad adempiere attraverso l'escussione
della polizza fideiussoria da parte di areti. Nella memoria di costitu-
zione areti conferma le medesime tesi difensive gia esposte nel giu-
dizio nei confronti del GSE, richiedendo altresi che le due vicende
processuali siano riuniti in un unico giudizio.

Con delibera 50/2018/R/eel del 1° febbraio 2018 I'Autorita ha
approvato un meccanismo di riconoscimento degli oneri altri-
menti non recuperabili per il mancato incasso degli oneri genera-
li di sistema. Tale disciplina prevede il riconoscimento dei crediti
maturati dal 1° gennaio 2016, con istanza per il riconoscimento da
presentare entro luglio 2018 prendendo a riferimento le fatture
scadute da almeno 12 mesi.

Tale disciplina prevede che possano accedere al meccanismo solo
i distributori che hanno versato a CSEA e al GSE la quota di one-
ri per la quale chiedono il reintegro. Sono state introdotte inoltre
alcune restrizioni tali da non consentire I'integrale riconoscimen-
to della quota relativa agli oneri generali.

Allo stato della situazione, anche tenuto conto delle modifiche
del quadro regolatorio derivanti dall’approvazione del meccani-
smo di reintegro degli oneri generali, si e proceduto prudenzial-
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mente a rilevare la riduzione di valore del credito di areti verso
GALA con riferimento alla quota trasporto e lavori maturata al 31
dicembre 2017, nonché alla quota di oneri generali che non ver-
rebbero riconosciuti (€ 15,7 milioni).

Centrale Tor di Valle

Nel corso del mese di novembre, nel rispetto dei tempi contrat-
tualmente previsti, € stata completata la realizzazione del progetto
di ammodernamento della Centrale Tor di Valle, che prevede I'in-
stallazione di due motori a combustione interna ad alta efficienza di
9,5 MW ciascuno in assetto di cogenerazione ad alto rendimento.
Nel corso del mese di marzo 2017 é stata approvata una perizia di
variante per apportare al progetto una serie di migliorie finalizzate
ad incrementare il rendimento complessivo e a consentire di rea-
lizzare un sistema efficiente di utenza con il limitrofo depuratore
di Roma Sud: tale configurazione consente ad Acea Produzione
di alimentare direttamente le utenze elettriche del contiguo de-
puratore mediante una interconnessione diretta.

In tale contesto ¢ stata anche negoziata una anticipazione dell’en-
trata in esercizio del primo motore in assetto non cogenerativo
entro il 31luglio 2017.

Cio ha consentito di iniziare I'alimentazione in SEU (Sistema Ef-
ficiente di Utenza) del Depuratore di Roma Sud, sep